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1. Resumo

No ano de 2019 o Instituto de Alimentagéo e Mercados Agricolas (IAMA) ira4 desenvolver um conjunto de
atividades decorrentes das suas competéncias institucionais bem como das responsabilidades
estabelecidas no programa do XIl Governo Regional dos Acores e nas Orientacdes a Médio Prazo para
o periodo 2017-2020, aprovadas na Assembleia Legislativa Regional a 16 de margo de 2017.

Focados nas questdes centrais das diferentes fileiras produtivas regionais, concentraremos o nosso
esforgo no desenvolvimento de projetos de qualidade, de melhoria do servico que prestamos e de
otimizagéo da nossa atividade, concorrendo assim, para a melhoria da rentabilidade do setor agricola e
agroalimentar na Regido.

No ambito da fileira da carne disponibilizaremos aos produtores e empresarios dos Acores todas as
condigbes necessarias ao abate, expedigado e comercializagdo de carcagas das varias espécies animais
criadas na Regido, seja para consumo local, seja para exportagao.

Assim sendo, dedicaremos especial atengdo a conclusdo das empreitadas incluidas na Rede Regional
de Abate (RRA), designadamente o novo Matadouro da Graciosa e implementaremos todas as
intervengbes necessarias ao normal funcionamento das restantes unidades.

Teremos como principal objetivo a certificagéo pela norma 1SO 22000 dos matadouros publicos dos
Acores.

Desta forma, consolidaremos em termos concorrenciais, a operagéo dos agentes econdmicos dos Agores
nos mercados de destino, contribuindo assim para o crescimento e consolidagéo das exportacdes.

Consequéncias da implementagdo dos instrumentos de gestdo territorial das politicas sectoriais do
ambiente do GRA e no dmbito da gestdo dos residuos, designadamente dos preceitos constantes do
Plano Estratégico de Prevencdo e Gestdo de Residuos dos Agores (PEPGRA), consolidaremos um
conjunto de praticas conducentes ao bom tratamento e encaminhamento para destino final, dos
subprodutos originados nas diferentes unidades da RRA.

Focados no crescimento e consolidagdo da qualidade dos servigos que prestamos, desencadearemos
em 2019 todos os procedimentos necessarios a acreditagéo pela norma I1SO 17025, dos laboratérios do
SERCLA sedeados nas ilhas de Sdo Miguel e Terceira, que se prevé que ocorra em 2020.

Contribuiremos assim para a consolidagéo da principal fileira produtiva dos Agores, a fileira do leite,
disponibilizando aos produtores e demais agentes econdémicos envolvidos um servico reconhecido em
termos de qualidade e rigor técnico-cientifico pelo Instituto Portugués da Acreditaco (IPAC).

Daremos ainda cumprimento a uma das principais tarefas do IAMA, a de executar as operacdes de
verificaga@o e controlo das condigdes de concessao de ajudas comunitarias nos prazos instituidos, acoOes
indispensaveis e absolutamente determinantes para o pagamento daquelas ajudas no calendario pré-
estabelecido.
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No ambito dos Regimes de Qualidade dos Produtos Agricolas e Géneros Alimenticios, para além das
normais intervencdes de certificagéo e controlo dos produtos qualificados regionais, implementaremos o
processo de certificagdo da DOP — Alho da Graciosa, com o envolvimento da Adega Cooperativa e
Associagdes Agricolas da Graciosa, bem como dos Servigos de Desenvolvimento Agrario daquela ilha.

O IAMA encara o ano de 2019 com absoluta confianca e com a convicgao de que, contando com o saber
com a competéncia técnica e com o empenho de cerca de meio milhar de trabalhadores dispersos por
todas as ilhas da Regido, dara pleno cumprimento as tarefas e projetos que lhe estdo atribuidos e que
constam do presente plano de atividades.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas



2. Estrutura Geral
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O IAMA & um instituto publico regional dotado de autonomia administrativa e financeira e de patrimonio
proprio, atua sob a tutela da Secretaria Regional da Agricultura e Florestas e exerce a sua atividade em

toda a regido.

A sede localiza-se na ilha de Sdo Miguel comportando ainda duas delegacdes designadamente nas ilhas

Terceira e Faial.

O IAMA tutela os matadouros publicos existentes em todas as ilhas da Regido e que constituem a Rede
Regional de Abate (RRA), bem como os Servigos de Classificacéo de Leite.

O quadro seguinte ilustra a organica do Instituto, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°

47/92/A, de 27 de novembro.
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Gréfico 1 — Organograma do IAMA
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2.1 Diregao

Através da Resolugdes do Conselho de Governo n.%s 176/2016, de 30 de dezembro e 116/2017 de 20 de
outubro, foram nomeados os atuais membros da Diregéo do IAMA, designadamente a Presidente Maria
Carolina Camara e os vogais Luis Neto de Viveiros e Elisabete Pacheco Tavares.

As competéncias da Diregdo estdo definidas no artigo 6° da organica deste instituto, aprovada pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 47/92/A, de 27 de novembro.

2.2 Servicos
Para o exercicio das suas competéncias, o IAMA dispde dos seguintes servigos:
2.2.1 Servigos de Concegéo e Apoio
e Reparticdo dos Servigos Administrativos;
e Gabinete Técnico;
e Diregdo de Servigos de Organizagdo e Gestao.

2.2.2 Servigos Operativos

e Diregdo de Servigos de Mercados Agricolas;

e Direcao de Servigos de Qualidade.

2.2.3 Servigos Externos
e Matadouros;

s Servigos de Classificagéo de Leite de S. Miguel e da Terceira;

e Delegacdes da Terceira e do Faial.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas
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3. Recursos

3.1 Recursos Humanos

Para o ano de 2019, o mapa de pessoal prevé a existéncia de 550 postos de trabalho, o que representa
um acréscimo de 45 postos de trabalho relativamente a 2018. Este acréscimo concentra-se
maioritariamente na categoria de Assistentes Operacionais (36), seguida de Assistentes Técnicos (4),
Técnicos de Informatica (2), Técnicos Superiores (2) e Dirigentes (1).

O grafico 2 ilustra a distribuigéo por categorias dos trabalhadores afetos ao IAMA no ano 2018 e a previsao
para o ano 2019.

m2018 2019
362
326
131 135
14 18 30 32 . ;
i | _
Dirigente Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Técnico de
Operacional Informatica

Grafico 2 — Projegéo do nuimero de trabalhadores afetos ao IAMA por categorias 2018-2019.

No grafico 3 observa-se a projegdo do nimero de trabalhadores afetos ao IAMA de 2016 a 2019.
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Grafico 3 — Projegé@o do numero de trabalhadores afetos ao IAMA 2016-2019. W

3.2 Recursos Financeiros

O orgamento do IAMA para 2019 sera de aproximadamente 23,83 M€, sendo 10,07M€

Orgamento o investimento e 1 3,76 M€ de funcionamento, conforme abaixo se descrimina.

= 23,83 M€

Investimento:

- 39% para o apoio ao escoamento de produtos na industria agro-alimentar;
- 34% para a regularizagdo de mercados;

b ipa i - 11% para a Rede Regional de Abate;

- 8% para qualidade e certificagéo;

- 7% para a construgao do novo Matadouro da Graciosa;

- 1% para a requalificagdo do Matadouro de Séo Jorge.

Funcionamento:

13,76 M€

- 63% para despesas com pessoal;

Funcionamento "
- 36% para despesas de funcionamento dos matadouros;

- 1% para despesas com investimento.

Comparativamente a 2018, verifica-se um aumento no montante de investimento em 31,56%, conforme
quadro 1.

(Unid: M€)
Investimento 2018 2019 Variagao

2018-19
Rede Regional Abate 1,19 1,08 -9,00%
Construgao do Novo Matadouro da Graciosa 0,54 0,70 29,46%
ﬁgroci)c-) Aa;icr)n liict::?mento de Produtos na Industria 2.30 3.91 69,95%
Regularizacéo de Mercados 2,43 3,45 41,95%
Qualidade e Certificagdo 0,67 0,83 22,74%
Outras 0,52 0,10 -80,73%
Total do orgamento de investimento 7,65 10,07 31,56%

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas
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No que diz respeito as despesas de funcionamento, prevé-se uma reducgéo de 0,64%, como se observa
no quadro 2.

Quadro 1 - Comparagao do orgamento de investimento nos anos 2018-2019.

(Unid: M€)
Funcionamento 2018 2019  Variagdo

2018-19
Despesas com pessoal 8,28 8,62 4,17%
Despesas funcionamento dos matadouros 5,57 5,01 -10,18%
Despesas com investimento - 0,13 -
Total do orcamento de funcionamento 13,85 13,76 -0,64%

Quadro 2 — Comparagdo do orgamento de funcionamento nos anos 2018-2019.

O orgamento do IAMA para 2018 engloba de 5,61 ME provenientes de fundos comunitarios
(PRORURAL+) destinado ao pagamento das empreitadas de construcdo dos matadouros da Graciosa e
Faial e das empreitadas de trabalhos de melhoramento dos matadouros de S. Miguel e da Terceira, o que

nao se prevé acontecer em 2019.

3.3 Proje¢ao dos Recursos Financeiros 2019-2021

No proximo triénio a previséo sera de contengdo orgamental suportada numa politica de gestdo com
enfoque na reduc&o de custos e na racionalizagéo e otimizacdo de recursos.

Assim sendo, prevé-se uma redugéo anual na ordem dos 10%, conforme constata-se no grafico 4.

23,83
21,44
19,30

2019 2020 2021
Grafico 4 — Projecao para 2019-2020 (Milhdes de Euros).
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4. Estratégia do IAMA

O IAMA tem como fungéo executar as operagdes de verificagéo e controlo das condigdes de concesso
de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazendo o acompanhamento da evolugdo dos mercados
agricolas ao nivel da comercializagdo e transformagado dos produtos agricolas e pecudrios, executando a
politica regional no @mbito dos regimes de qualidade previstos na regulamentagdo aplicavel sendo
responsavel pela gestéo da rede regional de abate e classificagao de leite na RAA.

Prestar aos utentes, cidadaos e empresas ligadas & agricultura, a pecuéria e ao comércio agroalimentar,
um conjunto de servicos, que lhes permitam implementar e consolidar sistemas de produgdo e

comercializagdo conducentes ao sucesso técnico-econémico das suas atividades, constitui a nossa
missao.

A visao do IAMA consiste em prestar um servigo de exceléncia no apoio aos agricultores dos Acores e a
agroindustria instalada na Regido.

Para a prossecucéo da sua missdo o IAMA estabelece num conjunto de valores que materializa na sua
cultura interna.

Cooperacgao Integridade

Flexibilidade Qualidade

10
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4.1 Objetivos Estratégicos

Sé&o ainda definidos os objetivos estratégicos que o IAMA devera prosseguir em 2019, orientadores da
sua intervengao nos diferentes ambitos da sua atuagéo.

OE 1 RAA - Garantir o abate dos animais das
espécies destinadas ao consumo humano e o
acondicionamento das suas carcagas,
respeitando todas as condigdes relativas ao
bem estar animal, a higiene e seguranga
alimentar e @ manutencéo das boas praticas
ambientais.

v/~ OE 2 Qualidade do leite - Garantr a

’ realizagdo de todo o processo de classificagéo

' do leite, designadamente colheita de

) amostras, execugdo de andlises e
processamento da informagédo conducente ao
pagamento do leite ao produtor pelas
entidades compradoras.

OE 3 Produtos de Qualidade - Garantir a
certificagdo e controlo dos produtos regionais
qualificados, designadamente DOP’s, IGP’s e
ETG's, no ambito das competéncias do IAMA.

OE 4 Controlos - Garantir a execugédo de
todos os controlos administrativos e "in loco",
no ambito do Programa de Desenvolvimento
Rural dos Acores e POSEI.

11
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Para a prossecugéo da sua estratégia, estabelecem-se os objetivos operacionais elencados no quadro 3.

Objetivos Operacionais

Eficacia

O1 - Colocar em laboragZo plena, até 31 de
agosto de 2019, o matadouro da Graciosa.

02 - Desenvolver e instalar uma aplicagédo
informatica para gestdo e controlo da IGP-
Carne dos Agores, até 30 de junho de 2019

Eficiéncia

08 - Executar o controlo, no ambito da DOP
ananas, a 80% dos produtores da ilha de Sao
Miguel

O4 - Executar o controlo dos valores de Ph
em pelo menos 96% das carcagas dos
animais abatidos nos matadouros dos Agores
e destinadas a exportagéo

OS5 - Proceder &s alteragées obrigatdrias da
posicao remuneratéria de 90% dos
trabalhadores do IAMA, até 20/04/2019

Qualidade

06 - Certificar até ao dia 30/11/2019, de
acordo com a norma ISO 22.000, pelo menos
6 dos seguintes matadouros: Santa Maria,
Séao Miguel, Terceira, Graciosa, Sao0 Jorge,
Pico, Faial e Flores.

07 - Certificar pelo menos 8 técnicos em
sistemas de gestao da qualidade, no ambito
das normas ISO e IFS food, até 30/11/2019

Ponderagéo
Ind 1
Peso
Ind 2

Peso
Ponderacgéo

Ind 3

Peso

Ind 4
Peso
Ind 5

Peso
Ponderagao

Ind 6

Peso
Ind 7

Peso

Quadro 3 - Objetivos Operacionais do IAMA no ano 2019.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas

Indicador

20%
Data de entrada em
funcionamento pleno do
Matadouro da Graciosa
(penalizagao/bonificagéo de
0,3% ao dia)

40%
Data de entrada em utilizagao
plena da aplicagao
(penalizagao/bonificacéo de
0,3% ao dia)

60%

50%
Percentagem de produtores
controlados no ambito da DOP-
Ananas dos Acores/Sao Miguel,
no ano de 2019

10%
Percentagem das determinagéo
de Ph feitas as carcacas dos
animais abatidos nos
matadouros dos Agores e
destinadas a exportagao.

30%
Percentagem dos trabalhadores
do IAMA abrangidos pelas
alteragdes remuneratdrias
obrigatdrias a data de
20/04/2019

60%

30%
Nimero de matadouros
certificados de acordo com a
norma ISO 22.000, a data de
30/11/2019

60%
Numero de técnicos com

certificaca@o nas areas referidas
no OB 7, a data de 30/11/2019

40%

Realizado Meta ano

em 2018 2019
n.a 31/08/2019
n.a 30/06/2019

80

95
n.a 90
n.a 6
n.a 8

12
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5. Projetos e Atividades

Do ponto de vista organizacional e de gestao dos recursos financeiros e humanos, tendo como proposito
a otimizagdo das suas praticas e a constante melhoria da eficiéncia e da sua eficacia, o IAMA
desenvolvera um conjunto de projetos e atividades integrados naturalmente nas suas diversas areas
funcionais de intervencgéo.

A definigdo e o enquadramento dos projetos e atividades que abaixo se referem, tem ainda em conta a
simplificagdo administrativa, a interagéo entre departamentos, a consolidagéo dos sistemas e plataformas
informaticas, a confidencialidade da informacéo, a certificagéo das estruturas, a acreditagio dos métodos,
a proteg¢ado dos dados pessoais e o respeito pelo ambiente.

Area de Intervencgio Projetos e Atividades
v" Implementar o manual de procedimentos para controlo dos inventarios:
v" Implementar o controlo as cobrangas a curto prazo;
v" Implementar agdes de formagao internas no &mbito do SNC-AP;
Gestdo Administrativa e v’ Atualizar o patriménio;
Financeira V" Criar uma base de dados com vista ao controlo da faturag@o dos processos

de aquisigao de bens e servigos e empreitadas cujo processo decorra pelo
Gabinete Técnico;

V" Criar uma base de dados de controlo da faturagdo do transporte maritimo
de contentores de subprodutos.

v Concluir o processo de avaliagdo dos trabalhadores no ambito do
SIADAPRA, referente ao ciclo 2017/2018;

Executar os procedimentos conducentes as valorizagdes remuneratdrias;

Proceder ao planeamento das agdes de formagéo envolvendo entidades

externas;
Recursos Humanos e : b o _ % :
Qualificagdo v" Informatizar os procedimentos administrativos com prioridade para a érea

dos acidentes de trabalho;

v" Incrementar o uso do Sistema de Gestdo de Correspondéncia (SGC) e
proceder a uniformizagéo de critérios no ambito da sua utilizagéo;

v Incrementar a prética de envio de SMS parabenizando os trabalhadores
nas suas datas de aniversario.

Atendm‘lent? = v Alterar o portal do IAMA.
Comunicagao
Consolidagéo das v Implementar sistemas para controlo de abates:
Tecnologias e Sistemas de ) . o B
Informagéo v" Implementar e consolidar sistemas para controlo estatistico das produgdes;

13
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Regime Geral de Protegdo
de Dados - RGPD

Certificagdo dos
matadouros e acreditacdo
dos laboratérios

Cerificagao de Produtos de
Qualidade

Plano de Atividades 2019

Implementar e consolidar sistemas para registo e controlo das agdes
inspetivas ao nivel da certificagdo de produtos de qualidade reconhecida:

Implementar centros de cdpia na sede do IAMA, matadouro e SERCLA na
ilha de Sao Miguel,

Implementar redes Wifi em todos os matadouros da RAA;

Estabelecer um sistema de videoconferéncia na Sede do IAMA.

Analise do fluxo de dados e criagdo de um inventario de dados detalhado;

Implementar processos e politicas que assegurem e demonstrem a
conformidade com todas as obrigagées impostas pelo RGPD;

Estabelecer um procedimento para a avaliagdo do impacto de protegdo de
dados (ex. mediante aplicagéo da norma ISO 31000:2009);

Elaborar minutas de notificagdo de eventuais violagdes de dados;

Rever a documentacgéo (politicas de privacidade, politicas internas do IAMA
e formularios) e identificagdo de quaisquer detalhes ausentes que possam
ser exigidos pelo regulamento;

Desenvolver uma politica de resposta a violagdo de dados e designar os
individuos responsaveis; i :

Analisar os contratos vigentes e determinar as alteragdes necessarias, em
especial a luz dos novos requisitos para o tratamento dos dados:

Elaborar as novas clausulas a incluir nos modelos de contratagao publica
usados;

Avaliar os sistemas de tecnologia da informacao;

Rever os sitios eletrénicos e incluir clausulas do RGPD.

Renovar a certificagdo pela norma ISO 22000 dos matadouros das ilhas
Terceira, Pico e Santa Maria, tendo por base o Sistema de Gestdo da
Seguranga Alimentar alicergado nos principios do HACCP e do Codex
Alimentarius;

Proceder a extenséo da certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca
Alimentar pela norma ISO 22000 aos restantes matadouros da Regido
nomeadamente nas ilhas de Sao Jorge, Faial, Graciosa, Sdo Miguel e
Flores;

Implementar um sistema de gestdo da qualidade nos laboratérios do
SERCLA, sedeados nas ilhas de Sdo Miguel e Terceira, no ambito da
norma ISO 17025, abrangendo todos os requisitos gerais que permitam a
realizagdo com sucesso, de uma auditoria interna com vista & acreditagdo
pelo IPAC.

Realizar os controlos previstos no ambito das Denominagdes de Origem
Protegida (DOP), Identificagdes Geograficas Protegidas (IGP) e rotulagem
facultativa, de acordo com o seguinte quadro:

Produto N° Produtores | N° Controlos
Ananas dos Acores/Sao Miguel DOP 204 400
Mel dos Agores DOP 32 28
Meloa de Santa Maria - Agores IGP 5 4
Carne dos Acores IGP 891 891
Queijo do Pico DOP 3 3
Maracuja de Sdo Miguel/Acores DOP 4 4
Rotulagem Facultativa - 100% abates

14
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v" Notificar e acompanhar os Organismos Privados de Controlo em Modo de
Produgéo Bioldgico (MPB);

v Promover uma agédo de formagdo sobre as normas ISO NP 17065:2012 e
NP ISSO 17067:2014 para 15 colaboradores do IAMA;

v" Promover agdes de divulgagéo dos produtos DOP, IGP e MPB em feiras e
outros eventos da especialidade.

v b g s
Contratagiio Promover e agompanhar 0S processos Qe contratagao publica, utilizando a
plataforma AcinGov nos concursos publicos.

v Realizar os controlos de manutengdo das organizacdes de produtores

reconhecidas, designadamente 8 FRUTACOR (banana) e FRUTERCOOP

Organizagées de (banana, mel e flores);
Produtores ; i .
v Analisar e elaborar proposta de decisdo sobre novos pedidos de

reconhecimento.

v" Concluir a empreitada de construcdo do Matadouro da Graciosa, ensaiar
os equipamentos as instalagbes e os novos métodos de trabalho, dar
formagdo aos colaboradores nas novas valéncias e colocar em
funcionamento pleno essa unidade de abate; '

mpreit : ; 5 5
Emprojtadas v" Proceder ao levantamento topografico do terreno com vista a elaboragao

do projeto de arquitetura das futuras instalagées do SERCLASM:

v Submeter os pedidos de pagamento junto do IFAP (incluindo o ultimo
pedido) relativamente as empreitadas financiadas por fundos comunitarios.

v" Realizar no ambito do POSEI, 280 agdes de controlo no campo referentes
aos prémios as “Produgdes Animais” e 360 referentes as “Producdes
Vegetais” — (ajudas as superficies);

v" Realizar no ambito do PRORURAL+, 700 ag¢des de controlo das ajudas
“Superficies” e 760 controlos documentais/administrativos:

v’ Participar nas reuniées da Comiss@o de Acompanhamento da 5.2 Secgéo
— Controlo com as Diregbes Regionais de Agricultura e Pescas nacionais:

v" Realizar, em parceria com a Diregdo de Servicos de Qualidade, os
controlos de colocagéo em armazém, inopinado e de desarmazenagem da

G e ajuda a “Armazenagem do Queijo llha e S. Jorge”, integrada no POSEI:
ontrolos
v" Realizar os controlos no &mbito do cumprimento das regras constantes dos

cadernos de especificacdes dos produtos regionais qualificados,
designadamente DOP’s e IGPs;

v' Promover a credenciacdo dos controladores nas areas do POSEI,
PRORURAL+ e Produtos Regionais Qualificados:

v" Emitir certificados de qualidade de acordo com as normas de
comercializacdo da banana;

v" Participar na elaboragdo e atualizagdo das normas de procedimentos de
realizagao dos controlos “Animais”, “Superficies”, “Armazenagem da Queijo
llha e S. Jorge” bem como dos controlos documentais/administrativos.
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Siglas e Acronimos

DOP - Denominagéo de Origem Protegida

ETG - Especialidade Tradicional Garantida

GRA - Governo Regional dos Agores

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point (Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos)
IAMA - Instituto de Alimentacao e Mercados Agricolas

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

IGP - Identificagdo Geografica Protegida

IPAC - Instituto Portugués da Acreditagdo

MPB - Modo de Produgéo Bioldgico

PEPGRA - Plano Estratégico de Prevengéo e Gestéo de Residuos dos Agores
RAA - Regido Auténoma dos Acores ' '

RGPD - Regime Geral de Protecéo de Dados

RRA - Rede Regional de Abate

SERCLA - Servico de Classificagdo de Leite

SERCLASM - Servigo de Classificagao de Leite de Sdo Miguel

SGC - Sistema de Gestao de Correspondéncia

SNC-AP - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdes Publicas
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