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Siglas e Acronimos

CALL - Centro Acgoriano de Leite e Lacticinios

DOP - Denominagéo de Origem Protegida

ETG - Especialidade Tradicional Garantida

IAMA - Instituto de Alimentag&o e Mercados Agricolas
IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
IGP - Identificagdo Geografica Protegida

GIL - Gestao Integrada do Leite

IPAC - Instituto Portugués da Acreditagéo

RAA - Regido Auténoma dos Agores

RGPD - Regime Geral de Protecdo de Dados

RRA - Rede Regional de Abate A

RSA - Reparticdo de Servicos Administrativos
SERCLA - Servico de Classificagéo de Leite

SGC - Sistema de Gestéo de Correspondéncia

SNC-AP - Sistema de Normalizagao Contabilistica para Administracées Publicas
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1. Resumo

No ambito das suas competéncias institucionais e com base nas responsabilidades estabelecidas no
programa do XIl Governo Regional dos Acores e nas Orientagbes a Médio Prazo para o periodo 2017-
2020, aprovadas na Assembleia Legislativa Regional a 16 de margo de 2017, o Instituto de Alimentacao
e Mercados Agricolas, IAMA-IRPA, desencadeara durante o ano de 2020 um conjunto de atividades com
o propésito primeiro de contribuir para a melhoria da eficacia e para o incremento do rendimento das
fileiras produtivas onde intervém.

Assumira particular relevancia a conclusao do processo de Acreditagéo pela norma ISO [EC 17025:2018
dos ensaios efetuados nos laboratérios do SERCLA. Se por um lado tal circunstancia confere ao SERCLA
toda a credibilidade no exercicio das suas fungoes técnicas, por outro, reforca a qualidade do servigo que
vem prestando nas Ultimas décadas aos produtores e as industrias de lacticinios dos Acores.

Terminado este processo e ainda no @mbito da atividade do SERCLA, partiremos em 2020 para a
Acreditacdo da colheita de amostras. Trata-se de um projeto ambicioso, complexo e exigente,
considerando todas as etapas que dele fazem parte, mas resultard certamente numa enorme mais valia
para a qualidade e para o reforgo da credibilidade do servico que prestamos.

Contribuiremos assim para a consolidagdo da principal fileira produtiva dos Agores, a fileira do leite,
disponibilizando aos produtores e demais agentes econdmicos envolvidos um servico reconhecido em
termos de qualidade e rigor técnico-cientifico pelo Instituto Portugués da Acreditagao (IPAC).

No que se relaciona com a fileira da carne, obtidas que estéo as Certificagdes pela norma ISO 22000 de
oito unidades de abate em toda a Regido, lancaremos em 2020 a elaboracéo do projeto para a construgao
do novo matadouro da ilha de Sao Jorge, unidade industrial que iré completar a nossa Rede Regional de
Abate.

Tratar-se-a de uma moderna estrutura, projetada de acordo com todas as regras referentes ao bem-estar
animal, a seguranca alimentar e as normas ambientais vigentes, devidamente dimensionada para dar
resposta aos produtores e comerciantes de carne de Sao Jorge no médio e longo prazo.

Enquanto entidade competente e responsavel pela aplicagdo dos Regimes de Qualidade dos Produtos
Agricolas e Géneros Alimenticios, iremos patrocinar um conjunto de iniciativas conducentes a obtencéo
da IGP- Alho da Graciosa junto da Adega Cooperativa da Graciosa enquanto Agrupamento Gestor. De
igual modo, atuaremos em parceira com o Centro Agoriano de Leite e Lacticinios (CALL), com vista a
obtengéo da DOP- Manteiga dos Agores.

Ainda no ambito dos Produtos Regionais Qualificados, instaremos a FRUTACOR - Cooperativa Agricola
Acoriana de Horto Fruticultores, enquanto candidata ao estatuto de Agrupamento Gestor da IGP-Banana
dos Acores, na instrugio e consolidacéo do respetivo processo conducente a obtengao daquele estatuto.

Executaremos com o habitual rigor todos os controlos indispensaveis aos pagamentos das ajudas e
prémios no ambito do PRORURAL+ e do POSEI, quer sejam de natureza administrativa quer sejam de
verificacdo in loco, por forma a permitir os pagamentos aos agentes envolvidos nos prazos pre-
estabelecidos.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas
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O IAMA cumprira em 2020, com confianga e determinag&o, todas as tarefas e projetos com que se
compromete no presente Plano de Atividades, contando naturalmente com a cooperagéo de entidades
externas, mas sobretudo com o envolvimento e competéncia profissional e técnica dos seus mais de meio X{
milhar de trabalhadores.

2. Estrutura Geral

O IAMA é um instituto publico regional dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
proprio, atua sob a tutela da Secretaria Regional da Agricultura e Florestas e exerce a sua atividade em
toda a regido.

A sede localiza-se na ilha de Sao Miguel comportando ainda duas delegagées designadamente nas ilhas
Terceira e Faial. A

O IAMA tutela os matadouros publicos existentes em todas as ilhas da Regido e que constituem a Rede
Regional de Abate (RRA), bem como os Servigos de Classificacdo de Leite.

O quadro seguinte ilustra a orgénica do Instituto, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
47/92/A, de 27 de novembro.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas
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Gréfico 1 — Organograma do IAMA.
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| | L~
2.1 Diregao W

N,
Através da Resolugdes do Conselho de Governo n.°s 176/2016, de 30 de dezembro e 116/2017 de 20 de st
outubro, foram nomeados os atuais membros da Dire¢do do IAMA, designadamente a Presidente Maria
Carolina Camara e os vogais Luis Neto de Viveiros e Elisabete Pacheco Tavares.

As competéncias da Diregdo estdo definidas no artigo 6° da organica deste instituto, aprovada pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 47/92/A, de 27 de novembro.

2.2 Servigos
Para o exercicio das suas competéncias, o IAMA disp&e dos seguintes servigos:
2.2.1 Servigos de Concegédo e Apoio
e Reparticdo dos Servigcos Administrativos;
e Gabinete Técnico;

e Diregéo de Servigos de Organizacéo e Gestao.

2.2.2 Servigos Operativos

» Diregéo de Servigos de Mercados Agricolas;

e Direcao de Servigos de Qualidade.

2.2.3 Servigos Externos

e Matadouros;
e Servigcos de Classificagdo de Leite de S. Miguel e da Terceira;

e Delegagdes da Terceira e do Faial.

IAMA - Instituto de Alimentag¢do e Mercados Agricolas
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3. Recursos \2(

3.1 Recursos Humanos

Para o ano de 2020, o mapa de pessoal prevé a existéncia de 589 postos de trabalho, o que representa
um acréscimo de 38 postos de trabalho relativamente a 2019. Este acréscimo concentra-se
maioritariamente na categoria de Assistentes Operacionais (29), seguida de Assistentes Técnicos (6),
Técnicos de Informéatica (2) e Técnicos Superiores (1).

O grafico 2 ilustra a distribuigdo por categorias dos trabalhadores afetos ao IAMA no ano 2019 e a previséo
para o ano 2020.

m2019 2020

389
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35
16 16 " 6
—
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional  Técnico de Informatica

Grafico 2 — Distribuigdo por categorias dos trabalhadores afetos ao IAMA no ano 2019 e previsao para 2020.

No grafico 3 observa-se o nimero de trabalhadores afetos ao IAMA de 2017 a 2019 e a projecao para
2020.
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Grafico 3 — Numero de trabalhadores afetos ao IAMA 2017-2019 e projegao para 2020.
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3.2 Recursos Financeiros

Orgamento

Plano de Atividades 202W

O orgamento do IAMA para 2020 sera de aproximadamente 21,01 M€, sendo 5,45 M€

= 21,01 M€

15,56 M€

Funcionamento

Investimento:

- 48% para a regularizagdo de mercados;

- 34% para a Rede Regional de Abate;
- 18% para qualidade e certificagao.

Funcionamento:

- 62% para despesas com pessoal;

- 37% para despesas de funcionamento dos matadouros;

- 1% para despesas com investimento.

de investimento e 15,56 M€ de funcionamento, conforme abaixo se descrimina.

Comparativamente a 2019, calcula-se uma diminuigdo no montante de investimento de 45,88%, conforme

quadro 1.
(Unid: M€)
Investimento 2019 2020 Variagéo
2019-20
Rede Regional Abate 1,08 1,85 71,30%
Construgéo do Novo Matadouro da Graciosa 0,70 - -
Apoio ao Escoamento de Produtos na Industria
: 3,91 - -
Agro-Alimentar
Regularizacéo de Mercados 3,45 2,64 -23,47%
Qualidade e Certificagado 0,83 0,96 15,67%
Outras 0,10 - -
Total do orgamento de investimento 10,07 5,45 -45,88%

Quadro 1 — Comparagdo do orgamento de investimento nos anos 2019-2020.

IAMA - Instituto de Alimenta¢do e Mercados Agricolas
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No que diz respeito as despesas de funcionamento, prevé-se um aumento de 13,08%, como se observa \

no quadro 2. (\\//j

(Unid: ME€) L

Funcionamento 2019 2020  Variagao
2019-20

Despesas com pessoal 8,62 9,72 12,76%

Despesas funcionamento dos matadouros 5.01 SR i) 13,97%

Despesas com investimento 0,13 0,13 0,00%

Total do orgamento de funcionamento 13,76 15,56 13,08%

Quadro 2 — Comparagéo do orgamento de funcionamento nos anos 2019-2020.

O orgamento do IAMA para 2020 podera englobar fundos comunitarios (PRORURAL+) destinado ao
melhoramento da rede regional de abate da Regido Auténoma doas Agores.

3.3 Projecao dos Recursos Financeiros 2020-2022

No proximo triénio a previsdo sera de contencao orcamental suportada numa politica de gestao com
enfoque na reducgéo de custos e na racionalizacédo e otimizacao de recursos.

Assim sendo, prevé-se uma redugao anual na ordem dos 10%, conforme constata-se no grafico 4.

21,01
18,89
17,00

2020 2021 2022

Grafico 4 — Projecao dos Recursos Financeiros para 2020-2022 (Milhées de Euros).
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4. Estratégia do IAMA SM)
J

O IAMA tem como fungéo executar as operagdes de verificagdo e controlo das condi¢des de concessédo
de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazendo o acompanhamento da evolucao dos mercados
agricolas ao nivel da comercializagao e transformag&o dos produtos agricolas e pecuarios, executando a
politica regional no é@mbito dos regimes de qualidade previstos na regulamentagdo aplicavel sendo
responsavel pela gestéo da rede regional de abate e classificagéo de leite na RAA.

Prestar aos utentes, cidaddos e empresas ligadas a agricultura, a pecudria e ao comércio agroalimentar,
um conjunto de servigos, que lhes permitam implementar e consolidar sistemas de produgédo e

comercializagdo conducentes ao sucesso técnico-econdémico das suas atividades, constitui a nossa
missao.

A visé@o do IAMA consiste em prestar um servigo de exceléncia no apoio aos agricultores dos Acores e a
agroindustria instalada na Regigo.

Para a prossecugéo da sua missdo o IAMA estabelece num conjunto de valores que materializa na sua
cultura interna.

Cooperagéo Integridade

Flexibilidade Qualidade

12
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4.1 Objetivos Estratégicos
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\

A

Sao ainda definidos os objetivos estratégicos que o IAMA devera prosseguir em 2020, orientadores da

sua intervencdo nos diferentes ambitos da sua atuacgao.

OE 1 RRA - Garantir o abate dos animais das
espécies destinadas ao consumo humano e o
acondicionamento das suas  carcagas,
respeitando todas as condigbes relativas ao
bem estar animal, a higiene e seguranca
alimentar e a manutencao das boas praticas
ambientais.

7

OE 2 Qualidade do leite - Garantir a
realizacé&o de todo o processo de classificagao
do leite, designadamente colheita de

/' amostras, execugao de analises e |

processamento da informagao conducente ao
pagamento do leite ao produtor pelas
s entidades compradoras.

OE 3 Produtos de Qualidade - Garantir a
certificagdo e controlo dos produtos regionais
qualificados, designadamente DOP’s, IGP’s e
ETG's, no &mbito das competéncias do IAMA.

. N Z :“,
Ef‘, % *‘ OE 4 Controlos - Garantir a execugao de
E“. v .\\ ¥ P il . i "
e L todos os controlos administrativos e "in loco",
»y no ambito do Programa de Desenvolvimento

i
’ * S
L % : 3, Rural dos Acores e POSEI.

IAMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas
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4.2 Objetivos Operacionais
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Para a prossecugéo da sua estratégia, estabelecem-se os objetivos operacionais elencados no quadro 3.

Objetivos Operacionais
Eficacia
01 - Elaboragéo de um regulamento da
liquidagao de dividas de clientes, com o

propdsito de maximizar a receita propria do
IAMA, até 31 de agosto

O2 - Desenvolver, instalar e operacionalizar uma
aplicagéo informatica para gestéo e controlo dos
recursos humanos, até 20 de dezembro de 2020

Eficiéncia

O3 - Executar o controlo, no ambito da DOP Mel
dos Acores, a 90% dos produtores dos Agores

04 - Disponibilizar informagao detalhada sobre
mercados agricolas nos Acores,
designadamente pregos dos fatores de
produgéo, quantidades produzidas dos
principais produtos provenientes da agricultura e
respetivos precos de venda, através de
plataforma eletrénica até 30 de novembro

05 - Executar 85% dos controlos fisicos
selecionados as ajudas animais POSEI até 30
de abril e as ajudas as superficies, POSEIl e
Desenvolvimento Rural até 31 de dezembro

Qualidade

O6 - Acreditar pela NP EN ISO/IEC 17025:2018
pelo menos seis métodos de rotina, utilizados
para o pagamento do leite ao produtor até 30 de
setembro

O7 - Desencadear, em cooperagdo com o
agrupamento gestor, todos os procedimentos
necessarios a elaboragédo do Caderno de
Especificagbes da IGP - Cha dos Agores e
conclui-lo até 31 de outubro

Ponderacgao
Ind 1

Peso

Ind 2

Peso
Ponderagéo

Ind 3

Peso

Ind 4

Peso

Ind 5

Peso
Ponderagao

Ind 6

Peso

Ind 7

Peso

Quadro 3 — Objetivos Operacionais do IAMA no ano 2020.

Indicador Meta 2020

20%
Data da conclusdo do documento
(penalizacao/bonificagdo de 0,3% 31/08/2020
ao dia)

40%
Data de entrada em utilizagdo
plena da aplicagao
(penalizagao/bonificacédo de 0,3%
ao dia)

20/12/2020

60%
50%
Percentagem de produtores

controlados no ambito da DOP-Mel
dos Acores, durante o ano de 2020

30%

90%

Data de disponibilizagao da

plataforma 30/11/2020

30%
Percentagem dos controlos as
ajudas animais POSEl e as
superficies POSEIl e
Desenvolvimento Rural até 30 de
abril e 31 de dezembro
respetivamente

40%
30%
Numero de ensaios acreditadas

pela NP EN ISO/IEC 17025:2018, a 6
data de 30/09/2020

60%

Data da conclus&o do caderno de
especificacdes da IGP- Cha dos
Acores (penalizagdo/bonificagdo de
0,3% ao dia)

85%

31/10/2020

40%

14
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Y

Do ponto de vista organizacional e de gesté@o dos recursos financeiros e humanos, tendo como propdésito
a otimizagdo das suas praticas e a constante melhoria da eficiéncia e da sua eficacia, o IAMA
desenvolvera um conjunto de projetos e atividades integrados naturalmente nas suas diversas areas

funcionais de intervengao.

A definicao e o enquadramento dos projetos e atividades que abaixo se referem, tem ainda em conta a
simplificagdo administrativa, a interacdo entre departamentos, a consolidagéo dos sistemas e plataformas
informaticas, a confidencialidade da informagao, a certificacdo das estruturas, a acreditacdo dos métodos,
a protecao dos dados pessoais e o respeito pelo ambiente.

Area de Intervencgio

Gestdo Administrativa e
Financeira

Recursos Humanos e
Qualificagao

Atendimento e
Comunicagao

Consolidagao das
Tecnologias e Sistemas de
Informacgéo

SN

Projetos e Atividades

Controlo as cobrangas a curto prazo;
Implementar agdes de formacgéao internas no dmbito do SNC-AP;

Manter atualizada a base de dados com vista ao controlo da faturagéo dos
processos de aquisicdo de bens e servicos e empreitadas do Gabinete
Técnico;

Manter atualizada a base de dados de controlo da faturagéo do transporte
maritimo de contentores de subprodutos.

Conceber, instalar e operacionalizar, em regime de outsourcing, e em
conjunto com o Centro de Informatica, uma plataforma digital com vista ao
tratamento integrado dos processos administrativos adotados na RSA;

Proceder ao planeamento das acoes de formacdo envolvendo entidades
externas;

Otimizar a utilizagdo do SGC, controlando e definindo os respetivos
acessos;

Promover a uniformizacdo dos assuntos em SGC através da atualizacéo
dos respetivos campos.

Promover a realizacao de acdes de formacao na area do atendimento.

Dotar a plataforma GIL Online (Gestéo Integrada do Leite) da possibilidade
de acesso por parte das industrias para consulta dos resultados diarios e
mensais;

Migracéo do atual software da rede regional de abate para uma verséo web;

Migragéo dos servidores dos matadouros das Flores, Graciosa e Santa
Maria para a cloud;

Implementacdo de um software de gestao de viaturas por GPS;

Centralizacdo e uniformizacdo de um sistema CCTV nos diversos
matadouros da Regiao;

Implementagé@o de um software para os departamentos de manutengéo dos
matadouros;

15
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v" Dotar todos os servicos do IAMA de um sistema de videoconferéncia; (\S

Plano de Atividades 2020

v" Instalagdo de uma rede estabilizada com UPS centralizada no matadouro
de Sao Miguel.

v Adocéo de procedimentos internos em matéria de RGPD:

v" Implementagéo de medidas técnicas e organizativas de seguranca dos
dados pessoais;
Regime Geral de Protegio 7 = = et
de Dados - RGPD Elaboracgéo de politicas de boas praticas;
v" Avaliag&o dos sistemas da tecnologia da informacéo;

v Realizar agbes de verificagdo do cumprimento do regime juridico de
protecéo de dados pessoais que se mostrem necessarias ao longo do ano.

Certificagdo dos v Realizar a Auditoria de _Concessépl da Acreditagdo segundo a norma
matadouros e acreditagio NP:EN:ISO 17025 nos dois Laboratérios do SERCLA,;
dos laboratérios v Renovar as certificagdes pela Norma 1SO 22000.

v" Realizar os controlos previstos no &mbito das Denominagées de Origem
Protegida (DOP), Identificagées Geogréficas Protegidas (IGP) e rotulagem
- facultativa, de acordo com o seguinte quadro:

Produto N° Controlos
Cerificagdo de Produtos de Ananas dos Acores/Sao Miguel DOP 400
Qualidade Mel dos Agores DOP 36
Meloa de Santa Maria - Acores IGP T
Carne dos Acores IGP 600
Queijo do Pico DOP 3
Maracuja de Sao Miguel/Agores DOP 2
Rotulagem Facultativa 100%
= v" Promover e acompanhar os processos de contratagdo publica, utilizando a -
Contratagao ; S
plataforma AcinGov nos concursos publicos.
Organizagoes de v" Controlo de manutengéo a de todas as Organizacdes de Produtores e no
Produtores local dos novos pedidos de reconhecimento e dos selecionados pelo IFAP.
v Construgdo do balneério, anexo e gabinete administrativo a sala de
desmancha do Matadouro de Santa Maria;
v" Obras de melhoria da Etar do Matadouro de Santa Maria:
v Obras de melhoria da abegoaria dos Matadouros de Santa Maria, S&o
Miguel e Flores;
v Montagem da nova boxe e mecanizagéo da sangria da linha de abate de
bovinos do Matadouro de S&o Miguel;
Empreitadas v" Continuagéo da substituicéo da tubagem em ago carbono e ferro preto das

redes de fluidos do Matadouro de Sao Miguel;

v" Montagem de porta automatica na saida de subprodutos da categoria M1
— Edificio Ungulados do Matadouro de S&o Miguel;

v" Aquisi¢do de equipamento de monitorizagdo, em continuo, do sistema de
insensibilizag&o das Aves do Matadouro de Sao Miguel;

v" Aquisi¢do de equipamentos de videovigilancia a fim de reforcar o sistema
de seguranga implementado no Matadouro de S&o Miguel;
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\

v' Aquisicdo de cancelas de controlo de entradas no Matadouro de Sé&o k
Miguel; \

v" Substituicdo do pavimento dos Edificios 1 e 2 do Matadouro de S&o Miguel;

v" Remodelacao da entrada do Matadouro da Terceira, com alteracdo do
circuito de entrada na nave de abate, alteragéo da zona de circulagéo e do
gabinete da inspec¢ao sanitaria.

v" Remodelagdo do sistema de frio do Matadouro da Terceira, com a
aquisicdo de compressor de parafuso, torre evaporativa e reparagdo de
tubagem de NH3;

v Desmantelamento da incineradora do Matadouro da Terceira;

Construgédo de tanque das lamas e instalacdo de equipamentos de
monitorizagao e otimizagéo da Etar do Matadouro da Terceira;

v" Nivelamento e regularizagdo do terreno com vista a criar parque de
estacionamento no Matadouro de Sao Jorge;

v Retrofit do sistema de frio, aquisicao do sistema automacg&o com alteragéo
do tipo de gas utilizado do Matadouro do Pico;

v" Modernizagao da ETAR do Matadouro do Pico;

Desmantelamento da Incineradora do Matadouro do Pico e reconversao da
infraestrutura;

v" Construcdo de estacdo de lavagem e higienizacdo de viaturas no
Matadouro do Pico;

v" Substituigdo da cobertura do Matadouro das Flores;
v" Obras de melhoria da cobertura da Casa de Matanga do Corvo;

v' Submeter os pedidos de pagamento junto do IFAP (incluindo o ultimo
pedido) relativamente as empreitadas financiadas por fundos comunitarios.

v" Realizar as agbes de controlo de campo dos prémios “animais” e ajudas
“superficies” dos programas POSEI e PRORURAL+ as exploracées dos
beneficiarios selecionados para efeito;

v' Realizar os controlos documentais/administrativo dos prémios atribuidos
pelo programa POSEI;

v/ Garantir a recolha informatica dos resultados das acbes de controlo
realizadas dos prémios e ajudas atribuidos no ambito dos programas
POSEI e PRORURAL;

v Realizar, em parceria com a Diregao de Servigos de Qualidade os controlos
de colocagdo em armazém e de desarmazenagem da ajuda a
Controlos “Armazenagem do Queijo llha e S. Jorge”, integrada no POSEI,

v Realizar os controlos, em parceria com a Direcdo de Servicos de
Qualidade, no ambito do cumprimento das regras constantes dos cadernos
de especificagbes dos produtos regionais qualificados, designadamente
DOP’'s e IGP’s;

v" Credenciagao dos controladores nas areas dos prémios e ajudas atribuidos
pelos programas POSEIl, PRORURAL+ e dos Produtos Regionais
Qualificados;

v' Participar na elaboracao e atualizagao das normas de procedimentos de

realizagao dos controlos “Animais”, “Superficies”, "Armazenagem da Queijo
llha e S. Jorge” bem como dos controlos documentais/administrativos.
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