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1. Mensagem da Presidente

No final de cada ano, sempre importa referenciar de forma detalhada, a atividade das instituicdes,
permitindo dessa forma medir os resultados alcangados face aos Objetivos Estratégicos e Operacionais
fixados no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades.

Assim sendo, pretende-se com o presente documento elencar e sistematizar a atividade do IAMA relativa
ao ano de 2020, destacando as a¢des de maior relevancia no nosso desempenho durante aquele periodo
temporal.

Em primeiro lugar importa evidenciar que 2020 foi um ano fortemente condicionado pela pandemia SArs
COV 2, a COVID-19.

Mesmo assim, considerando a relevancia das fungbes do IAMA nas diversas areas onde intervém,
designadamente no abastecimento de carne as populagdes, na disponibilizacdo da informacéo
indispensavel a formacao do preco de leite pago ao produtor e na execugao dos controlos necessarios
ao pagamento das ajudas comunitarias aos agricultores da Regi&o, conseguimos manter toda a atividade
necessaria a satisfacao de tais desideratos.

Embora com algumas limitagdes e constrangimentos, os matadouros mantiveram a sua capacidade de
resposta ao consumo local e & exportacéo de carne, os laboratorios do SERCLA disponibilizaram com
normalidade os resultados das andlises do leite em toda a Regido e as equipas de controlo
desempenharam o seu papel com a frequéncia e rigor exigidos nesta particular atividade.

Permitam-me destacar a acreditacdo concedida no més de outubro pelo IPAC, com base na Norma NP
EN ISO/IEC 17025:2018 a sete ensaios de rotina em ambos os laboratérios do SERCLA sedeados nas
ilhas Terceira e S&o Miguel. Esta acreditacéo resulta do elevado e persistente empenho de todas as
equipas envolvidas, nas areas da gestéo, da técnica e da qualidade.

No ambito dos Produtos Regionais Qualificados, evidencio a tramitagdo na Comissao Europeia dos
processos de certificagdo do Alho da Graciosa IGP, cujo agrupamento gestor € a Adega Cooperativa da
Graciosa e da Manteiga dos Agores DOP que tem como agrupamento gestor o Centro Acoriano de Leite
e Laticinios (CALL). Tratam-se de duas iniciativas que acompanhamos e apoiamos desde o inicio e que,
estando em fase final de avaliagdo concorrerdo, certamente ambas, para a melhor valorizacao daqueles
produtos tdo caracteristicos do nosso panorama agroalimentar.

Dando ainda cumprimento a uma das principais tarefas do IAMA, a de executar as operacbes de
verificag@o e controlo das condigbes de concessao de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, registo
com agrado o facto de termos concluido todos os controlos nos prazos pré-definidos, condicédo
indispensavel para permitir o pagamento daquelas ajudas no calendario pré-estabelecido.

Uma palavra final aos trabalhadores do {AMA, que, com o seu esforco e dedicacao diaria concorreram de
forma decisiva para a consolidagao e sucesso da nossa atividade.

A todos o meu reconhecimento.

IAMA - Instituto de Alimentagéo € Mercados Agricolas
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2. Estrutura Geral

O IAMA € um instituto publico regional dotado de autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio
proprio, atua sob a tutela da Secretaria Regional da Agricultura e Florestas e exerce a sua atividade em
toda a regigo.

A sede localiza-se na ilha de Sdo Miguel comportando ainda duas delegacbes designadamente nas ilhas
Terceira e Faial.

O IAMA tutela os matadouros publicos existentes em todas as ilhas da Regigo e que constituem a Rede
Regional de Abate (RRA), bem como os Servigos de Classificacéo de Leite.

O grafico 1 ilustra a organica do Instituto, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 47/92/A, de
27 de novembro.
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Gréafico 1 — Organograma do IAMA.

VY \
(L N

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas



Relatdrio de Atividades 2020

2.1 Diregéo

Através da Resolugdes do Conselho de Governo n.%s 176/2016, de 30 de dezembro e 116/2017 de 20 de
outubro, foram nomeados os atuais membros da Diregao do IAMA, designadamente a Presidente Maria
Carolina Camara e os vogais Luis Neto de Viveiros e Elisabete Pacheco Tavares.

As competéncias da Direcdo estdo definidas no artigo 6° da organica deste instituto, aprovada pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 47/92/A, de 27 de novembro.

2.2 Servigos

Para o exercicio das suas competéncias, o IAMA dispde dos seguintes servicos:

2.2.1 Servicos de Concegio e Apoio

¢ Reparticdo dos Servicos Administrativos:;
s Gabinete Técnico;

» Direcéo de Servicos de Organizacéo e Gestao.

2.2.2 Servigos Operativos

» Diregdo de Servigos de Mercados Agricolas;

e Direcdo de Servicos de Qualidade.

2.2.3 Servicos Externos

= Matadouros;
» Servigos de Classificacao de Leite de S. Miguel e da Terceira;

e Delegacdes da Terceira e do Faial.

=X
&
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3. Estratégia do IAMA

O IAMA tem como fungéo executar as operacgdes de verificagdo e controlo das condigdes de concessao
de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazendo o acompanhamento da evolucdo dos mercados
agricolas ao nivel da comercializacao e transformag&o dos produtos agricolas e pecuarios, executando a
politica regional no ambito dos regimes de qualidade previstos na regulamentacdo aplicavel sendo
responsavel pela gestéo da rede regional de abate e classificacio de leite na RAA.

Prestar aos utentes, cidaddos e empresas ligadas & agricultura, a pecuéria e ao comércio agroalimentar,
um conjunto de servicos, que lhes permitam implementar e consolidar sistemas de producdo e

comercializacdo conducentes ao sucesso técnico-econdmico das suas atividades, constitui a nossa
missao.

A visdo do IAMA consiste em prestar um servigo de exceléncia no apoio aos agricultores dos Acores e a
agroindustria instalada na RegiZo.

Para a prossecucgéo da sua misséo o IAMA estabelece num conjunto de valores que materializa na sua
cultura interna.

Cooperacéo integridade

Flexibilidade Qualidade

oI ’»\Q 12
g b =
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3.1 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos que o IAMA para o ano 2019, orientadores da sua intervencéo nos diferentes
ambitos da sua atuagdo sdo os seguintes:

OE 1 RRA - Garantir o abate dos animais das
espécies destinadas ac consumo humano e o
acondicionamento  das suas  carcagas,
respeitando todas as condicdes relativas ao
bem estar animal, & higiene e seguranca
alimentar e & manutengio das boas praticas
ambientais.

e OE 2 Qualidade do leite - Garantir a
realizagdo de todo o processo de classificagao
do leite, designadamente colheita de
amostras, execucao de analises e
processamento da informacdo conducente ao
pagamento do leite ao produtor pelas
AN entidades compradoras.

OE 3 Produtos de Qualidade - Garantir a
certificacdo e controlo dos produtos regionais
qualificados, designadamente DOP’s, IGP's e
ETG's, no ambito das competéncias do IAMA.

OE 4 Controlos - Garantir a execucao de
todos os controlos administrativos e "in loco”,
no ambito do Programa de Desenvolvimento
Rural dos Acores e POSEL

. . - . |
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3.2 Objetivos Operacionais

Para a prossecugdo da sua estratégia, estabeleceram-se os seguintes objetivos operacionais, cuja
execucdo & observada no guadro 1.

Meta ano

Objetivos Operacionais Indicador 2020 Resultado
Eficacia Ponderagao 20% - . 48%
Data da conclusao do
Q1 - Ela~boragélo Qe um regulamento da documento
liquidacdo de dividas de clientes, com o ind 1 (penalizaco/bonificacao de 31/08/2020 29/06/2020
proposito de maximizar a receita propria 0,3% ao dia)

do IAMA, até 31 de agosto Peso 40% 118,90%

Data de entrada em

02 - Desenvolver, instalar e utilizagao plena da aplicacso

operacionalizar uma aplicacéo informatica Ind 2 (penalizacolbonificagao de 20/12/2020 31/12/2020
para gestdo e controlo dos recursos 0.3% ao dia)
humanos, até 20 de dezembro de 2020 Peso 60% 0,00%

Eficiéncia Ponderacéo 50% ; 75%

Percentagem de produtores
O3 - Executar o controlo, no ambito da controlados no ambito da o o
DOP Mel dos Acores, a 90% dos Nd3 " HOP-Mel dos Aores, 90% 100%
produtores dos Agores durante o ano de 2020
Peso 30% 111,11%

04 - Disponibilizar informagéo detalhada
sobre mercados agricolas nos Acores, Data de disponibilizacéo da

designadamente pregos dos fatores de Ind 4 plataforma 30/11/2020  30/12/2020
producao, quantidades produzidas dos
principais produtos provenientes da
agricultura e respetivos precos de venda,

através de plataforma eletrénica até 30 de Peso 30% 0,00%

novembro

Percentagem dos controlos
05 - Executar 85% dos controlos fisicos as ajudas’ gnimais POSEl e
selecionados as ajudas animais POSEI ind 5 as superficies POSEle 85% 88%
até 30 de abril e as ajudas as superficies, Desenvolvimento Rural até
POSEI! e Desenvolvimento Rural até 31 30 de abril e 31 de dezembro
de dezembro respetivamente

Peso 40% 103,92%
Qualidade Ponderacao 70%

Numero de ensaios
06 - Acreditar pela NP EN ISO/IEC acroditadas pola NP EN
17025:2018 pelo menos seis métodos de Ind 6 ISO/IEC 17025:2018, & data 6 7
rotina, utilizados para o pagamento do de 30/09/2020
feite ao produtor até 30 de setembro Peso 60% 116.67%
07 - Desencadear, em cooperacéo com o Data da concluséo do i}
agrupamento gestor, todos os caderno de especificacdes
procedimentos necessarios a elaboragéo Ind7 da IGP- Cha dos Acores 31/10/2020 31/12/2020
do Caderno de Especificacbes da IGP - (penalizag;ao/bonificagéo de
Ché dos Agores e conclui-lo até 31 de 0,3% ao dia)
outubro Peso 40% 0,00%

Quadro 1 -~ Execugéo dos Objetivos Operacionais do IAMA no ano 2020.
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Verifica-se, através do quadro 1, que todos os objetivos operacionais foram executados, com excegéo
dos objetivos 2,4 e 7.

O objetivo 2 n&o foi concluido na data proposta, uma vez que o desenvolvimento da aplicagao informatica
foi adjudicado a uma empresa externa (Coimfor), que até a data estipulada para cumprimento do objetivo
nao apresentou a versio final, ndo obstante as varias insisténcias. Assim sendo, o incumprimento do
objetivo deve-se a um fator externo.

Tambem, n&o foi possivel concluir a plataforma eletronica destinada a suportar a informacéao constante
do presente objetivo em tempo til do cumprimento do objetivo 4.

Quanto ao objetivo 5, os dados registados dizem apenas respeito aos conirolos POSEl Animais e
Desenvolvimento Rural, ja que, devido a Pandemia por COVID-19 e ao periodo de confinamento
decretado de mar¢o a maio de 2020, ndo permitiu realizar controlos POSE! superficies até 30 de abril.

No objetivo 7 néo foi possivel encontrar um Agrupamento Gestor. S¢ existem dois produtores na ilha de

S&o Miguel. AASM tem intengdo de se constituir como AG, mas isso estd dependente de decisdo em
Assembleia Geral convocada para o efeito.

4. Projetos e Atividades

Do ponto de vista organizacional e de gestéo dos recursos financeiros e humanos, tendo como propésito
a otimizacdo das suas praticas e a constante melhoria da eficiéncia e da sua eficacia, o IAMA desenvolveu
um conjunto de projetos e atividades integrados naturalmente nas suas diversas areas funcionais de
intervencao.

A definicdo e o enquadramento dos projetos e atividades que abaixo se referem, tem ainda em conta a
simplificagdo administrativa, a interacéo entre departamentos, a consolidacio dos sistemas e plataformas
informaticas, a confidencialidade da informacao, a certificacio das estruturas, a acreditacdo dos métodos,
a protecdo dos dados pessoais e o respeito pelo ambiente.

4.1 Gestic Administrativa e Financeira

A Gest&o Administrativa e Financeira esta sob a responsabilidade da Dire¢éo de Servicos de Organizagdo
e Gestéo e do Gabinete Técnico. Inclui os projetos e/ou atividades mencionados no quadro 2, onde
também se observa a sua execugdo, data de finalizacdo e uma breve descricdo do que foi efetuado.
Assim, verifica-se que a média da execucéo da Gestdo Administrativa e Financeira no ano 2020 foi de
93%.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas
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__ ProjetolAtividade ... < =
- ‘gg - % | Datafinalizacdo | Breve descricéo
Cobranga de receita da rede regional de
Controlo as cobrancas a curto prazo 70,2 Dezembro abate a curto prazo gue ndo excede os 90
dias durante o ano de 2020.
Implementar acées de formacio internas Identificar e interpretar mapas e conceitos
preme ¢ ¢ 100,0 | 4 de setembro |fundamentais da contabilidade em SNC-
no ambito do SNC-AP AP
Manter atualizada a base de dados com Foi atualizada a base de dados para
vista ao controlo da faturacdo dos controlo da faturacdo dos processos de
S . 100,0 Dezembro S .
processos de aquisicao de bens e servicos aquisicdo de bens e servicos e
e empreitadas do Gabinete Técnico empreitadas do Gabinete Técnico.
Manter atualizada a base de dados de Foi atualizada a bas? de dados para
- controlo da faturagdo referente ao
controlo da faturacdo do transporte| 100,0 Dezembro I
I, transporte maritimo de contentores de
maritimo de contentores de subprodutos
subprodutos.

Quadro 2 - Execucéo dos projetos/atividades da Gestdo Administrativa e Financeira.

4.2 Recursos Humanos e Qualificagédo

A Reparticdo de Servicos Administrativos detém a responsabilidade dos Recursos Humanos e
Qualificac&o, cujos projetos e/ou atividades estdo mencionados no quadro 3. A sua execucéo, data de
finalizagdo e uma breve descrigdo do que foi efetuado também estéo referidos no quadro 3. Assim,
verifica-se que a média da execucéo dos Recursos Humanos e Qualificacao foi de 88% no ano 2020.

Projeto/Atividade

7|

Data finalizacao

Execucéo

_ Breve descriggo

Conceber, instalar e operacionalizar, em
regime de outsourcing, e em conjunto com
o Centro de Informatica, uma plataforma
digital com vista ao tratamento integrado
dos processos administrativos adotados na
RSA

0,0

Este objetivo n&o foi concluido na data
proposta, uma vez que o desenvolvimento
da aplicacdo informatica foi adjudicado a
uma empresa externa (Coimfor), que até
a data fixada para o seu cumprimento,
nao apresentou o trabalho solicitado, nao
obstante as varias insisténcias entretanto
efetuadas. Assim sendo, o incumprimento
do objetive deve-se a um fator externo.

Proceder ao planeamento das agbes de
formacao envolvendo entidades externas

64,0

Em 2020 foram planeadas 267 acées de
formagéo, das quais 169 acdes
envolveram entidades externas e 98
acOes foram realizadas internamente. Das
169 acdes externas planeadas, foram
realizadas 72, que envolveram 3 167
horas de formagédo. As restantes 97 acdes
nao se realizaram uma vez que a Direcao
Regional do Emprego e Qualificacéo
Prafissional - Centro de Formagéo da
Administragdo Publica dos Acores
(CEFAPA) cancelou a 22/07/2020 todas
as formacdes planeadas para 2020, no

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas
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ambito do Plano de Contingéncia para o
virus Covid-19. As agdes de formacao
realizadas internamente representaram 1
415 horas de formacéao.

Tendo em conta a necessidade da
atualizagéo e controlo da seguranca da
informac&o registada no programa SGC,
foi cumprido por despacho da diregéo do
IAMA a 20 de marco de 2020, as medidas
abaixo propostas:

1 - Determinar o Eng.® Coelho e a técnica
Ana Batista como responsaveis pelo
tratamento das funcionalidades do back
office do programa SGC, assim como do
acessos limitados a cada trabalhador;

2 - A desativacéo da figura de grupos
desatualizados;

100,0 24 de abril 3 - O pedido justificativo a tutela
relativamente ao acesso de consulta ao
SGC por parte de duas colegas da SRAF;
4 - A desativagéo do acesso geral &
consulta dos registos em SGC, sendo a
consulta possivel apenas para os
intervenientes/conhecimentos, para a
Direcao do IAMA, ao grupo expediente e
a casos devidamente justificados;

5 -Determinar o procedimento e os
responsaveis em atualizar a informacéao
dos trabalhadores inatives, de modo a
desativar o trabalhador no programa
SGC.

Otimizar a utilizacao do SGC, controlando
e definindo os respetivos acessos

Com a atualizagéo do plano de
classificacé@o aprovado pela Portaria n.°
42/2015, de 10 abril, no SGC do IAMA
(aplicagéo informatica usada para o
registo dos documentos, desde a sua

Promover a uniformizacac dos assuntos criagao, rececéo e classificagio),
em SGC através da atualizacdo dos| 100,0 1 de junho procedeu-se a uniformizacio de assuntos
respetivos campos dos documentos a registar, conforme a

respetiva classificagao.

Também foi criada a Tabela de
correspondéncia entre a tabela
previamente usada no IAMA e as
aprovadas na Portaria acima referida.

Quadro 3 - Execugao dos projetos/atividades dos Recursos Humanos e Qualificacao.

4.3 Atendimento e Comunicagéo

O Atendimento e Comunicagao apenas tem um projeto/atividade, conforme demonstra o quadro 4, que
esta sob a responsabilidade da Reparticdo de Servicos Administrativos. No quadro 4 é ainda possivel
verificar que a execucgdo foi de 50%, a data de finalizacdo e uma breve descricdo do que foi efetuado
deste projeto/atividade.

b
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_ ProjetofAtividade

%

t}afa finalizacao |

_Execugdo

Breve descricao

Promover a realizacdo de acdes de
formacao na area do atendimento

50,0

Foram promovidas duas agbes de
formagao na area do atendimento que
visavam a participagdo de 5
trabalhadores. No entanto, apenas se
realizou uma acgado de formagao na qual
participaram 2 trabalhadores, perfazendo
um total de 20 horas de formagéo A outra
acao planeada n&o ocorreu uma vez que
a Direcao Regional do Emprego e
Qualificagio Profissional - Centro de
Formacao da Administracéo Publica dos
Acores (CEFAPA) cancelou a 22/07/2020
todas as formagbes planeadas para 2020,
no dmbito do Plano de Contingéncia para
0 virus Covid-19.

Quadro 4 -~ Execugéo do projeto/atividade do Atendimento e Comunicacgéo.

4.4 Consolidacdo das Tecnologias e Sistemas de Informagéo

A Consolidagao das Tecnologias e Sistemas de Informacéo esta sob a responsabilidade do Centro de
Informatica. Inclui os projetos e/ou atividades mencionados no quadro 5, onde também se observa a sua
execugao, data de finalizagdo e uma breve descricdo do que foi efetuado. Assim, verifica-se que nenhum
dos projetos/atividades da Consolidagdo das Tecnologias e Sistemas de Informagao foi executado no ano

2020.

Projeto/Atividade

Execucio

%

Data finalizacéo

Breve descricdo

Dotar a plataforma GIL Online (Gestao
Integrada do Leite) da possibilidade de

Implementacéo ainda a decorrer com data

de viaturas por GPS

acesso por parte das industrias para A decorrer prevista de finalizacao a Jutho de 2021,
consulta dos resultados diarios e mensais
Implementacao ainda a decorrer, estando
Migracgdo do atual software da rede A decorrer a ser testado o Matadouro de Santa Maria
regional de abate para uma versao web para depois se expandir para as restantes
ilhas durante o ano de 2021,
Migracéo dos servidores dos matadouros Implementagéo ainda a decorrer, estando
das Flores, Graciosa e Santa Maria para a A decorrer a serdtesta‘do 0 Matadg‘uro de Santa Me:rsa
cloud para depois se expandir para as restantes
ilhas durante o ano de 2021.
Implementacdo de um software de gestao Em fase de estudo de necessidades, nio
A decorrer

existe data prevista para implementagao.

Centralizacdo e uniformizacdo de um
sistema CCTV nos diversos matadouros da
Regizo

Os matadouros da regi&o estio a ser
providos de sistemas de CCTV mas
independentes.
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Implementagéo de um software para os

Em fase de estudo de necessidades, nao

Miguel

departamentos de manuiencdo  dos A decorrer - . X =
matadouros existe data prevista para implementacao.
Dotar todos os servigos do IAMA de um Esta ser utthﬂzado ° s:st.ema de

. . N videoconferéncia do Microsoft Teams que
sistema de videoconferéncia . )

vai de encontro a todas as necessidades.

Instalacdo de uma rede estabilizada com . =
UPS centralizada no matadouro de Sao A decorrer Em fase de estudo de necessidades, néo

existe data prevista para implementacéo.

Quadro 5 - Execugéo dos projetos/atividades da Consolidacao das Tecnologias e Sistemas de Informacéo.

4.5 Regime Geral de Protegdo de Dados - RGPD

O Gabinete Técnico detém a responsabilidade do Regime Geral de Protecdo de Dados, cujos projetos
e/ou atividades estdo mencionados no quadro 6. A sua execucdo, data de finalizag&o e uma breve
descrigdo do que foi efetuado também estio referidos no quadro 6. Assim, verifica-se que a média da
execucdo do Regime Geral de Protecio de Dados foi de 40% em 2020.

Projeto/Atividade

Execucido

R

Data finalizacéo

Breve descricao

Adogado de procedimentos internos em
matéria de RGPD

0.0

Implementagdo de medidas técnicas e
organizativas de seguranga dos dados
pessoais

0,0

Fol contratualizado pelo Governo
Regional dos Agores uma prestacao de
servigos para o efeito, devido a pandemia
por Covid-19 os trabalhos encontram-se
suspensos desde marco de 2020,

Elaboragéo de politicas de boas praticas

100,0

Janeiro

Foi disponibilizado pelo Grupo de
Trabalhos de Implementacéo do RGPD
do Governo Regional dos Acgores a
Recomendagao 1/2019 com
recomendacdes mais relevantes
relacionadas com o cumprimento do
Regulamento Geral sobre a Protecéo de
Dados, nao obstante poderao ser também
necessaria a ado¢do de medidas e
procedimentos complementares para o
seu devido cumprimento, conforme tem
vindo a ser divulgado nas acdes de
informacao e formacéo.

Avaliacdo dos sistemas da tecnologia da
informacao

50,0

Janeiro

Aguando da recegdo da Recomendacéao
172019 foi elaborada uma analise dos
nossos sistemas de informacgéoc nos
termos.
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Foi contratualizado pelo Governo
Regional dos Agores uma prestacao de
servigos para o efeito, devido a pandemia
por Covid-19 os trabalhos encontram-se

Realizar a¢des de verificaco do suspensos desde marco de 2020.
cumprimento  do regime juridico de 50 0 Feveraira Todavia, o Grupo de Trabalhos de
protecao de dados pessoais que se ’ implementacao do RGPD procedeu a um

mostrem necessarias ao longo do ano levantamento das medidas
implementadas no d8mbito do RGPD nos
diversos servicos do IAMA, tendo
efetuado uma analise interna do
cumprimento do RGPD.

Quadro 6 - Execucdo dos projetos/atividades do Regime Geral de Protecao de Dados.

4.6 Certificacdo dos Matadouros e Acreditacdo dos Laboratérios

A Certificagdo dos Matadouros e Acreditagdo dos Laboratorios estd sob a responsabilidade dos
Matadouros e dos SERCLAS. Inclui os projetos e/ou atividades mencionados no quadro 7, onde também
se observa a sua execucgdo, data de finalizacdo e uma breve descricdo do que foi efetuado. Assim,
verifica-se que a média da execucao da Certificago dos Matadouros e Acreditacdo dos Laboratérios, no
ano 2020, foi de 75%.

~ Execucho
Projeto/Atividade - - - =
! - %o Data finalizacao | Breve descricgo
A 21 de outubro de 2021 foi atribuida pelo
Realizar a Auditoria de Concessac da IPAC a concessao da acreditagio
Acreditagdo segundo a norma NP:EN:{SO | 100,0 Outubro conforme anexos técnicos L0749--1 e
17025 nos dois Laboratérios do SERCLA L0749-2 para 7 ensaios em cada uma das

unidades laboratoriais do SERCLA.

Foram realizadas auditorias remotas por
videoconferéncia a todos os matadouros
no ambito da renovacéo da certificacdo da
50,0 | 30 de novembro |1SO 22000:2018, no entanto a parte
presencial das auditorias ficou adiada
para 2021, em data a definir, devido &
pandemia Covid-19.

Renovar as certificagdes pela Norma ISO
22000

Quadro 7 ~ Execucéo dos projetos/atividades da Certificacio dos Matadouros e Acreditagao dos Laboratérios.

4.7 Cerificacdo de Produtos de Qualidade

A Certificagéo de Produtos de Qualidade com um Unico projeto/atividade, conforme demonstra o quadro
4, esta sob a responsabilidade da Diregdo de Servicos de Qualidade e da Diregdo de Servigos de
Mercados Agricolas. No quadro 4 € ainda possivel verificar a sua execucéo (100%), a data de finalizacéo
e uma breve descrigdo do que foi efetuado deste projeto/atividade no ano 2020.
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 ProjetolAtividade

| Datafinalizagho |

_Execugio

Relatorio de Atividades 2020

 Brevedescricio

Realizar os controlos previstos no ambito
das Denominagdes de Origem Protegida
(DOP), identificaces Geograficas

Protegidas (IGP) e rotulagem facultativa.

100,0

Dezembro de
2020

1.Todos os produtores aprovados para o
uso das IG’s na RAA, foram controlados
no anec 2020. Além deste controlo de
acompanhamento anual, no ananas foram
realizados controlos de fruta, no mel
controlamos as melarias, na meloa os
distribuidores e na carne Agores 1 posto
de venda. Realizamos ainda 46 controlos
prévios, para aprovacéo de produtores.
Assim, foram realizados no total os
seguintes controlos: Ananas dos Agores
/Sao Miguel DOP = 647; Mel dos Agores
DOP = 39; Meloa de Santa Maria - Acores
IGP = 8 ; Carne dos Acores IGP = 844;
Quejo do Pico DOP = 5; Maracuja de Sao
Miguel /Acores DOP = 2: Rotulagem
Facultativa = 100% dos bovinos abatidos
nos matadouros regionais como Aberdeen
Angus. 2. A DISMA (Delegacao) na
Terceira, realizou 20 controlos no ambito
da DOP Mel dos Agores. Realizamos
ainda 84 controlos no ambito da Carne
Acores IGP. 3. Para todos os produtos
foram realizados mais controlos que os
previstos no Plano de Atividades.

Quadro 8 ~ Execucdo do projeto/atividade da Certificacdo de Produtos de Qualidade.

4.8 Contratagéo

O Gabinete Técnico detém a responsabilidade da Contratagdo, cujo projeto esta mencionado no quadro
9. A sua execugdo (100%), data de finalizagdo e uma breve descrigdo do que foi efetuado, no ano 2020,

estdo referidos no quadro 9.

plataforma AcinGov nos concursos
publicos

Execucdo
Projeto/Atividade o ‘ ‘
o o % Data finalizacéo Breve descricdo
cpgﬁ?:t\;e;i aa%?cgam?n;gz dporc;cessos de Todos os concursos publicos efetuados
&ao p k 100,0 Dezembro no ano 2020 com recurso a plataforma

AcinGov.

Quadro 9 ~ Execucao do projeto/atividade da Contratagao.

4.9 Organizacdes de Produtores

As Organizacgdes de Produtores com um Unico projeto/atividade, conforme demonstra o quadro 10, esta
sob a responsabilidade da Diregdo de Servigos de Qualidade. No quadro 10 & ainda possivel verificar a
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sua execucdo {100%), a data de finalizacdo e uma breve descricdo do que foi efetuado deste

projeto/atividade em 2020.

ProjetolAtividade

|

_Execugdo

Breve descricago

Controlo de manutengao a de todas as
Organizagdes de Produtores e no local
dos novos pedidos de reconhecimento e
dos selecionados pelo IFAP

100,0

Dezembro

No ano 2020, todas as OP's reconhecidas
na Regiao, nomeadamente a Frutercoop
para os setores do mel, flores e banana e
a Frutacor para o setor da banana, foram
alvo de controlo de manutencéo. Destes
controlos, mantivemos os 4
reconhecimentos. N&o houve novos
pedidos de reconhecimento. Controlamos
ainda no local, a OP - Frutacor, para o
setor da banana, por ter sido selecionada
pelo IFAP. Das andlises efetuadas,
verificou-se um incumprimento ac nivel do
sistema de contabilidade organizada gue
n&o permitia a separagao por produto e
produtor, contudo a OP aplicou a medida
corretiva dentro do prazo estabelecido,
mantendo-se assim o reconhecimento da
mesma.

Quadro 10 ~ Execucéo do projeto/atividade das Organizacdes de Produtores.

4.10 Empreitadas

Os Matadouros e o Gabinete Técnico detém a responsabilidade das Empreitadas, cujos projetos e/ou
atividades estdo mencionados no quadro 11. A sua execugéo, data de finalizacdo e uma breve descricio
do que foi efetuado também estao referidos no quadro 11. Assim, verifica-se que a média da execucéo
das Empreitadas foi de 61% no ano 2020.

Flores

~ ‘ Execucdo
Projeto/Atividade ‘ - - ' ‘ L
) ‘ % Data finalizacao Breve descrico
Construcae do balneario, anexo e gabinete Nao foi iniciada a obra uma vez que o
administrativo a sala de desmancha do| 0,0 concurso realizado no final de ano de
Matadouro de Santa Maria 2020 ficou deserto.
. Realizagao de obras de manutengzo
Obras de mei_hona da ETAR do Matadouro 50.0 | 31 de dezembro | corretiva.
de Santa Maria
Foi realizada uma intervencao na
abegoaria do Matadouro de Santa Maria
para abertura de uma nova porta,
Obras de melhoria da abegoaria dos substituicdo de algumas grades por
Matadouros de Santa Maria, S&o Miguel e| 100,0 | 31 de dezembro | paredes em blocos e a instalagéo de uma

porta deslizante ao longo do corredor de
encaminhamento dos animais da
abegoaria para box de abate. No
Matadouro de Sao Miguel foram
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realizadas diversas obras de manutencéo,
nomeadamente, mefhoria dos parques,
corredor de encaminhamento dos bovinos
e outras manutencdes diversas. No
Matadouro das Flores foram realizadas
boxes individuais de bovinos da
abegoaria, com o intuito de melhorar a
sua contencao.

Montagem da nova boxe e mecanizacéo da

sangria da linha de abate de bovinos do| 100,0 | 30 de outubro
Matadouro de Sao Miguel
Continuacdo da substituicdo da tubagem Realizac&o d? substltmgaoida tupagem
de forma parcial, pelo que ficou prevista
em ago carbono e ferro preto das redes de | 80,0 | 31 de dezembro sua conclusdo para 2021 - Fases 5. 6 7 e
fluidos do Matadouro de S&o Miguel 8 P T
Montagem de porta automatica na saida de
subprodutos da categoria M1 — Edificio | 100,0 30 de abril
Ungulados do Matadouro de Sao Miguel
Aqm;xggo . de e'qmpamen_to de Proposta rececionada nao foi de encontro
monitarizagao, em continuo, do sistema de L. - L
. o 5 0,0 aos requisitos técnicos solicitados.
insensibilizacéo das Aves do Matadouro de .
- . Previsto para 2021.
Séo Miguel
Aquisicao de equipamentos de
videovigilancia a fim de reforcar o sistema
de seguranca implementado no Matadouro 100,031 de dezembro
de Sao Miguel
Aquisicdo de cancelas de controlo de
entradas no Matadouro de Sao Miguel 100,0 1 30 de dezembro
Substituicdo do pavimento dos Edificios 1 N&o foi iniciada a obra uma vez que o
e 2 do Mgtadourg de Sio Miauel 0,0 concurso realizado no final de ano de
g 2020 ficou deserto.
~ Foi concluido o projeto de remodelagéo
Remo‘delagao da entrad_a do Mat.ado'uro da da entrada do Matadouro da Terceira,
Terceira, com alteracdo do circuito de - o
- com a separagdo do circuito de entrada e
entrada na nave de abate, alteracdo da| 100,0 Novembro I .
. - . do circuito de saida, bem como a
zona de circulacdo e do gabinete da T . =
inspecao sanitaria amplia¢do do gabinete da Inspecao
pec Sanitaria e criacdo de zona de fumadores
Foi concretizada a aquisicéo de
compressor de parafuso, torre evaporativa
Remodelaggdo do sistema de frio do e reparacdo da tubagem de NH3.
Matadouro da Terceira, com a aquisicao de Surgiram problemas na instalagio que
. 50,0 Dezembro ! -
compressor de parafuso, torre evaporativa aguardam a vinda dos técnicos para
e reparacao de tubagem de NH3 resolugéo dos mesmos. A vinda dos
técnicos tem sido condicionada por
motivos da pandemia covid-18.
Desmantelamento da incineradora do Foi realizado o desmantelamento e
100,0 Janeiro limpeza do espacgo da antiga incineradora

Matadouro da Terceira

do Matadouro da ilha Terceira.
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Construcdo de tanque das lamas e

Foi construido um tanque de lamas e
instalacdo de equipamento de

instalagdo de equipamentos de 100.0 Dezembro monitorizacdo e otimizacao da ETAR,
monitorizagae e otimizacéo da ETAR do ' aumentando a sua eficiéncia, autonomia e
Matadouro da Terceira capacidade de tratamento das aguas
residuais.
O Matadouro de Sao Jorge tinha pouco
espaco de circulagdo, uma vez que o
Nivelamento e regularizagdo do terreno estacionamento de V|datu;as se d 0
com vista a criar parque de estacionamento | 100,0 Junho concentrava na entra 1a do mata ouro.
= novo pargue de estacionamento permitiu
no Matadouro de Sao Jorge . p
melhorar a circulacac de pessoas e
viaturas, bem como a rececéo de animais
€ a expedicéo de carcacas.
Alteracéo do tipo de gas existente na
instalacdo, devido a imposicéo legal do
fluido R404, que desde o dia 01/01/2020
passou a ser proibida a intervencao em
Retrofit do sistema de frio, aquisicao do equipamentos que o contenham. Foi
sistema automacgao com alteracdo do tipo| 100,0 | 22 de novembro | substituido pelo R449A. A automagdo do
de gas utilizado do Matadouro do Pico sistema de refrigeracao existente no
Matadouro do Pico encontrava-se
obsoleta. O novo sistema permite a
melhoria significativa em termos de
eficiéncia e eficacia deste.
Modernizagao da ETAR do Matadouro do 00 Investimento adjudicado em 2020, sendo
Pico ’ o prazo de entrega em 2021.
Desmantelamento dos equipamentos
D . referentes a antiga incineradora, com o
esmantelamento da Incineradora do S .
Matadouro do Pico e reconversdo dal| 100,0 22 de junho objetivo de reaproyeltamento do espago,
. : J bem como prevenir a seguranga das
infraestrutura . no preve g &a
instalacbes, devido a degradagao dos
equipamentos referidos.
Construcéo de estacdo de lavagem e ~ . .
higieniz;;géo de viaturgas no Matadouro do| 0,0 Reformulag:ao'do plano de investimento,
; sendo este adiado.
Pico
A cobertura apresentava elevada
Substituicdo da cobertura do Matadouro 100.0 | 10 de novembro degrg_dagéo, tendo se §ubstitu(do 0s
das Flores painéis da mesma na area mais antiga do
Matadouro.
Modernizag&do da ETAR do Matadouro das 00 Investimento adjudicado em 2020, sendo
Flores ’ o prazo de entrega em 2021.
Obras de melhoria da cobertura da Casa de 00 Reformulagéo do plano de investimento,
Matanca do Corvo ' sendo este adiado.
Foi submetido o ditimo pedido de
. . pagamento da Empreitada de Construcao
ggbnqueﬁt\e; O(Smi?zfgj dg pz%meng)eﬁgg; do Mat.adouro do Faial. Quanto as
25,0 A decorrer Empreitada de Trabalhos de

relativamente as empreitadas financiadas
por fundos comunitarios

Melhoramento do Matadouro de S.
Miguel, Empreitada de Construc&o do
Matadouro da Graciosa e Empreitada de
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Trabalhos de Melhoramento do
Matadouro da Terceira néo foi possivel
submeter o dltimo pedido de pagamento
uma vez gue as mesmas encontravam-se
em controlo no IFAP.

Quadro 11 ~ Execugao dos projetos/atividades das Empreitadas.

4. 11 Controlos

Os Controlos estao sob a responsabilidade da Direcao de Servicos de Mercados Agricolas e da Diregéo
de Servigos de Qualidade. Inclui os projetos efou atividades mencionados no quadro 12, onde também
se observa a sua execucdo, data de finalizacdo e uma breve descricdo do que foi efetuado. Assim,
verifica-se que a média da execugao dos Controlos, no ano 2020, foi de 100%.

secao - Controlo

 Execugéo
Plojetolplividade % Data finalizacao Breve descricao
1. Os 164 pedidos de prémios animais
Realizar as agdes de controlo de campo selecionados para o controlo foram
dos prémios “animais’ e ajudas realizados na totalidade ; 2. Devido a
‘superficies” dos programas POSEl el 1000 Dezembro situacdo pandémica do COVID - 19 dos
PRORURAL+ as exploracdes dos 420 pedidos das ajudas superficies do
beneficiarios selecionados para efeito POSE! e do PRORURAL+ foram
realizadas 371 acées de controlo.
Foram realizados 564 acgées de controlo
Realizar 08 controlos aos prémios ao abate de bovinos, ao
documentais/administrativo dos prémios | 100.0 Dezembro escoamento e transporte inter ithas de
atribuidos pelo programa POSE]I jovens bovinos (468) e aos produtores de
leite (96).
Garantir  a recolha informatica dos Foram recolhidos informaticamente 1.099
resultados das acdes de controlo relatérios de controlo relativos aos
realizadas dos prémios e ajudas atribuidos | 100,0 Dezembro controlos no local realizados aos prémios
no ambito dos programas POSEl e e as gjudas superficies atribuidos dos
PRORURAL+ programas Posei ¢ PRORURAL+.
A DISMA realizou 12 controlos (3 de
colocagao em armazém, 3 inopinados e 6
de desarmazenagem) no ambito de ajuda
Realizar, em parceria com a Direcdo de a armazenagem privada de queijo na ilha
Servicos de Qualidade os controlos de de Sao Miguel, na UNILEITE. O SERCLA
colocacdo  em armazém e de 100.0 D de S&o Jorge realizou 206 controlos na
desarmazenagem da ajuda a ’ ezembro Uniqueijo (83 de colocacao, 28 inopinados
g i quey ¢ao, p
‘Armazenagem do Queijo llha e S. Jorge”, e 95 de desarmazenagem) e 86 na
integrada no POSEI cooperativa dos Lourais (39 de colocacgéo,
4 inopinados e 43 de desarmazenagem).
No total realizamos para esta ajuda 304
controlos no local.
Foram emitidos 913 certificados nas ilhas
Emitir certificados de qualidade da banana de Sao Miguel (a 2 entidades coletivas),
de acordo com as normas de 100,0 Dezembro Terceira (a 1 entidade coletiva), Faial (a 9
comercializacao produtores individuais) e Pico (7
produtores individuais).
Garantir representacdo do IAMA na . . ~
Comisséo de Acomgpanhamento da 5% 100,0 Dezembro Foi garantida a representagao do IAMA na

reunido de 4 de margo, em Lisboa.
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Credenciacao dos controladores nas areas

A credenciacdo dos técnicos de controlo
foi realizada em fevereiro, margo e julho
nas areas do controlo de campo dos

“Armazenagem da Queijo llha e S. Jorge”
bem como dos controlos
documentais/administrativos

dos premios e azjudas atribuidos pelos| 100,0 Julho D o i ici
programas POSEl e PRORURAL+ Premios animais € ajuaas superricies
atribuidos no dmbito dos programas
POSE| e PRORURAL+,
1. A atualizag@o das normas de
orientacdes e procedimentos dos
Participar na elaboracéo e atualizagdo das f:ontrolos dos.prem:os animais foram em
normas de procedimentos de realizagéo j_anﬁxro, gas a;uciasl superficies foram em
At S junho e dos controlos
dos controlos  “Animais’, “Superficies’, 100,0 Agosto documentais/administrativos janeiro e

julho/agosto; 2. A atualizagéo das normas
de controlo da Ajuda a armazenagem de
gueijo ilha e S. Jorge, decorrente da
publicacdo da Portaria n® 8/2020, de 30
de janeiro, foram em Janeiro.

Quadro 12 ~ Execucdo dos projetos/atividades dos Controlos.

4.12 Resuliados dos Projetos e Atividades

Através do grafico 2 é possivel observar os resultados anteriormente detalhados dos projetos e atividades.

4.1 Gestdo Administrativa e Financeira

4.2 Recursos Humanos e Qualificacdo

4.3 Atendimento e Comunicac¢do

4.4 Consolidagdo das Tecnologias e Sistemas de Informacio

4.5 Regime Geral de Protecdo de Dados

4.6 Certificacdo dos Matadouros e Acreditacio dos Laboratérios
4.7 Cerificagdo de Produtos de Qualidade

4.8 Contratacao

4.9 Organizagdes de Produtores

4.10 Empreitadas

4.11 Controlos

Grafico 2 ~ Resultados dos Projetos e Atividades no ano 2020.
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5. Matadouros da RAA

Os matadouros da Regido Autdnoma dos Acores estdo sob a tutela do IAMA, estando a seu cargo a
gestdo das unidades de abate existentes nas nove ilhas de modo a assegurar o abastecimento publico
de acordo com as regras de higiene e segurancga alimentar em vigor.

A atividade principal dos matadouros da RAA consiste no abate de animais, para a producdo de carnes.
Em termos de produgéo, os principais produtos s&o:

- Carcacgas de bovino, suino, ovino e caprino e respetivas miudezas;

- Carcacas de aves e coelhos e respetivas miudezas (apenas no matadouro de S. Miguel).

Relativamente aos servigos prestados, discrimina-se:
- Abate de animais e preparacéo de carcacas € miudezas;
- Abates de animais com carater de urgéncia;
- Transporte e distribuigdo de carcacas e miudezas;
- Industrializagdo de subprodutos;
- Embalagem e rotulagem de carcacas de aves;
- Utilizaga@o de camara de frio.

A Delegacao do [AMA da llha Terceira engloba os matadouros da Terceira, S3o0 Jorge e Graciosa e a
Delegacao do Faial compreende os matadouros da ilha do Faial, Pico, Flores e Casa de Matanca do
Corvo.

5.1 Abate de bovinos

Os bovinos aprovados para consumo no ano 2020 foram de 72.775 cabegas, o que representa um
aumento de 0,97% face a 2019.

Do total de bovinos aprovados, 46.246 destinaram-se a expedic2o em carcaca para o mercado nacional,
19.371 ao mercado local e 7.159 foram desmanchados na regido. A expedigdo em carcaga representa
63,55% do total aprovado para consumo, o mercado local 26,62% e as carcagas desmanchadas na regido
9,84%.

Da analise aos abates de bovinos expedidos em carcaga, assiste-se em 2020 a um aumento face a 2019
de 8,25%.

No que diz respeito ao abate de bovinos para consumo no mercado local no ano 2020, verifica-se uma
reducdo de 10,02% comparativamente a 2019, menos 2.157 cabecas. Relativamente as carcacas
desmanchadas na regido, verifica-se uma tendéncia negativa desde 2017, sendo neste ano cerca de -
13,24%, em 2018 -1,96%, em 2015 -2,24% e no ano 2020 -8,52%.

Do total de bovinos aprovados para consumo na RAA, cerca de 48,08% ocorreu no matadouro de Séo
Miguel, sucedido do matadouro da Terceira com 27,26% e do matadouro do Pico com 9,30%. Nos
matadouros das ithas do Faial e de S. Jorge, ocorreram, respetivamente, 6,22% e 5,66%. Nos restantes
matadouros ocorreram 3,49% do total dos bovinos aprovados para consumo.

No guadro 13 e grafico 3 verificam-se estes resultados.

1AMA - Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas
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Aprovados para consumo
ltha Var. Var.
2018 2019 18/19 2020 19/20
Sao Miguel 33321 35095 5,32% 34 987 -0,31%
Terceira 21192 19 904 -6,08% 19 837 -0,34%
Pico 8 255 6738/ -18,38% 6 766 0,42%
Faial 4173 4334 3,86% 4529 4,50%
Sdo Jorge 3 990 3595 -9,90% 4116, 14,49%
Flores 769 752 -2,21% 834 10,80%
Graciosa 641 898 40,09% 994 10,69%
Santa Maria 604 707, 17,05% 674 -4,67%
Corvo 46 52 13,04% 38 -26,92%
Total 72 991 72 075 -1,25% 72775 0,97%

Quadro 13 ~ Bovinos aprovados para consumo em 2020.

2013

Bovinos aprovados para consumo

2014

Local

2015 2016

#@ Exportacgéo

Grafico 3 ~ Bovinos aprovados para consumo em 2020.
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5.2 Abate de Suinos

Relatorio de Atividades 2020

Nos matadouros da RAA, em 2020, foram aprovados para consumo 76.439 suinos, dos quais 71.243
destinaram-se ao consumo no mercado local, que representa 93,20%, e 5.196 para exportacéo.

O maior numero de abates aprovados para consumo registou-se no matadouro de S. Miguel, com 64,96%,
seguindo-se o matadouro da ilha Terceira, com 18,71% e o Matadouro do Faial com 4,46%. Os restantes
11,87% verificaram-se nos matadouros das outras ilhas.

No quadro 14 e grafico 4 observam-se estes resultados.
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2012

itha Aprovados para consumo

2018 2019 Var. 18/19 2020 Var. 19/20
Sao Miguel 44 107 50013 13,3%9% 49 651 -0,72%
Terceira 13694, 14080 2,82% 14 305 1,60%
Pico 2 346 2519 7,37% 2738 8,69%
Faial 4794 3984 -16,90% 3407, -14,48%
Sao Jorge 2602 2323 -10,72% 2409 3,70%
Flores 791 734 ~7,21% 722 -1,63%
Graciosa 1779 1727 -2,92% 1626 -5,85%
Santa Maria 1465 1478 0,89% 1486 0,54%
Corvo 138 106 -23,19% 95, -10,38%
Total 71716] 76964 7,32% 76 439 -0,68%

2013

Quadro 14 - Suinos aprovados para consumo em 2020,

Suinos aprovados para consumo

2014

2015

2 Local

Grafico 4 — Suinos aprovados para consumo em 2020.

IAMA - Instituto de Alimentagio e Mercados Agricolas

710

2016

# Exportagdo

2017

2018

2019

2020

29



Relatério de Atividades 2020

5.3 Abate de Caprinos e Ovinos

O abate de pequenos ruminantes aprovados para consumo, onde se inclui, os ovinos e caprinos,
abrangeu no total de 2020, 2.044 animais, sendo que 847 ovinos e 1.197 caprinos. Verifica-se, assim, um
crescimento de 3,17% nos ovinos e 4,91% nos caprinos.

O maior ndmero de abates aprovados destas espécies ocorre na unidade de abate da ilha Terceira com
37,43%, seguido do matadouro da ilha de Sao Miguel com 17,32%, do matadouro de Santa Maria 15,90%
e dos matadouros do Faial e das Flores, respetivamente, com 11,06% e 9,98%.

No quadro 15 e no gréfico 5 verificam-se estes resultados.

itha Ovinos Aprovados
2018 2019 Var. 18/19 2020 Var. 19/20

Sdo Miguel 37 40 8,11% 29 -27,50%
Terceira 215 253 17,67% 209 -17,39%
Pico 77 46 -40,26%, 16 -65,22%
Faial 68 83 22,06% 128 54,22%
Sdo Jorge 39 17 -56,41% 11 -35,29%
Flores 126 99 -21,43% 148 49,49%
Graciosa 11 23| 109,09% 27| 17,39%
Santa Maria 183 260 42,08% 279 7,31%
Corvo [ 0

Total 756 821 B,60% 847 3,17%

{ha Caprinos Aprovados
2018 2019 Var. 18/19 2020 Var. 18/20

Sdo Miguel 402 309 -23,13% 325 5,18%
Terceira 444 507 14,19% 556 9,66%)
Pico 21 25 19,05% 24 -4,00%
Faial 112 95 -15,18% 98 3,16%
Sdo Jorge 26 13 -50,00% 18 38,46%
Flores 60 66 10,00% 56 -15,15%
Graciosa 76 94 23,68% 74 -19,57%
Santa Maria 81 34 -58,02% 46 35,29%
Corvo 0 0

Total 1222 1143 -6,46%| 1197 4,91%

Quadro 15 — Ovinos e caprinos aprovados para consumo em 2020.
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Pequenos Ruminantes aprovados para consumo
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Grafico 5 - Peguenos ruminantes aprovados para consumo em 2020,

5.4 Abate de Aves e Coelhos

O abate de aves e coelhos ocorre apenas no matadouro de S. Miguel. Em 2020 foram abatidas 2.942 467
aves, o que corresponde a uma diminuicdo de 7,80% comparativamente a 2019.

Analisando a evolugdo nas aves aprovadas para consumo, verifica-se uma diminuicdo de 7,38% em
numero de cabecas, enquanto que nas aves rejeitadas verifica-se uma diminui¢&o de 26,07% em relacio
ao ano 2019. No quadro 16 e no gréafico 6 observam-se estes resultados.

Relativamente ao abate de coelhos registado em 2020, verifica-se um total abatido de 4.341 cabecas, o

que representa uma diminuigao de 22,13% comparativamente com o ano 2019, resultados observaveis
no quadro 16 e no grafico 6.
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Grafico 6 ~ Aves e coelhos aprovados para consumo em 2020,
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Aves abatidas no Mat. Sao Miguel
Total Anual Total Aprovados
N°Cab | A%8M0 | Nocg, | A%ano
anterior anterior
2018 3043339 | 284% 2938 392 2,95%
2019 3191276 | 486% 3120 216 6,19%
2020 2942 467 | -780% 2 889 929 -7,38%
Coelhos abatidos no Mat. Sdao Miguel
Total Anual Total Aprovados
NeCab | 270 Noga | A%ano
anterior anterior
2018 4 820 -37,22% 4779 -36,94%
2019 5 575 15 66% 5532 15,76%
2020 4 341 -22,13% 4 321 -21,89%

Quadro 16 ~ Aves e coelhos abatidos e aprovados para consumo em 2020.

Aves e Coelhos aprovados para consumo
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5.8 Certificacdo IS0 22000

A 1SO 22000 vem promover e aumentar o grau de confianca da prestacdo de servicos da rede de
matadouros, especialmente em termos de qualidade e seguranca alimentar, assim como uniformizar e
padronizar o seu funcionamento e sistema de seguranca alimentar.

O desenvolvimento do sistema iniciou-se no matadouro da Terceira. Todavia, com o constante apoio e
verificag&o in loco nos varios matadouros na Regido, foi possivel consolidar um Sistema de Seguranca
Alimentar, eficaz e exequivel em todas as realidades de abate do IAMA.

A implementacdo do sistema obrigou a muito trabalho e empenho de toda a Equipa de Seguranga
Alimentar (ESA) e restantes colaboradores.

Foram desenvolvidas auditorias de acompanhamento pelo lider da equipa, Dr. Pedro Miguel Avila e pela
empresa contratada de consultoria Alicontrol, Eng®. Gilda Costa, bem como um conjunto de auditorias
internas.

O resultado dessas auditorias foi o reconhecimento de exceléncia e atribuigdo da Certificacdo em
Seguranca Alimentar de acordo com a Norma ISO 22000, aos matadouros de Sao Jorge, Faial, Sao
Miguel e Flores.

De modo avaliar o desempenho do Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar (SGSA), a rede de
matadouros do IAMA realiza a Revisdo pela Gestdo, documento que visa verificar se os objetivos
estabelecidos s&o atingidos, resume todas as situacgdes relacionadas com a qualidade e desse modo
garantir a melhoria continua do SGSA. Esta Revisao pela Gestéo esta disponivel na Intranet da rede de
matadouros para consulia.

6. Servigo de Classificagio de Leite

De acordo com o artigo 23.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 47/97/A, de 27 de novembro, compete
aos servicos de classificagao de leite exercer na ilha de S. Miguel e Terceira que estende a sua agio as
ilhas de Graciosa, S. Jorge, Pico, Faial, Flores e Corvo, todas as atividades relacionadas com a
classificagdo de leite ao produtor.

Essa classificac&o tem por base a qualidade higiénica e composicao do leite e engloba a recolha de
amostras individuais, a execucgao dos respetivos testes laboratoriais, a elaboracéo periodica das listas de
classificacdo e a divulgagéo dos resultados as entidades competentes.

6.1 Servigo de Classificacdo de Leite de S. Miguel

O Servigo de Classificacdo de Leite de S. Miguel tem por objetivo exercer todas as atividades relacionadas
com a classifica¢éo de leite ao produtor com base na sua qualidade higiénica e composi¢éo, segundo os
parametros estabelecidos pela portaria 24/2019, de 27 de marco.

A classificagdo do leite baseia-se nos valores de cada determinacao laboratorial previstos para o “leite
padréo”, a partir dos quais s&o aplicadas bonificacées ou penalizagdes num sistema da pontuagao (grelha
de classificagdo), definido pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da Classificacdo do Leite &
Producéao.

957
(¥

IAMA - Instituto de Alimentagtio ¢ Mercados Agricolas




Relatorio de Atividades 2020

Para atingir este objetivo efetuam-se colheitas de amostras aos produtores de leite nos locais de recolha,
analisando-as no laboratorio sendo os resultados enviados as entidades competentes e aos produtores
por SMS e listagens em ficheiros informatizados. Os resultados estdo também disponiveis on-line no site
http://gil.azores.gov.pt , para os produtores que solicitem o respetivo de acesso.

No ano 2020, o numero total de amostras e ensaios realizado quer para classificacdo, quer para contraste
leiteiro, foram os seguintes:

- Classificacao:
N.° de amostras: 74.922
N.° de ensaios (andlises): 454.750

- Contraste leiteiro:
N.° de amostras: 165.453
N.° de ensaios (andlises): 827.265

- Amostras circulares e apoios a produtores, associacdes e fabricas:
N.° de amostras: 3.305
N.° de ensaios: 6.110

6.2 Servigo de Classificagio de Leiie da Terceira

A semelhanga do que acontece em Sio Miguel atraves do SERCLASM, o Servico de Classificacio de
Leite da Terceira (SERCLAT) exerce a sua atividade na classificacéo de leite ao produtor no ambito da
recolha de amostras, transporte, analise laboratorial com ensaios microbiologicos e fisico-quimicos e
respetiva divulgagéo dos resultados ao produtor e entidades competentes, com vista ao apuramento da
qualidade do leite e para efeitos de classificagéo, sobre a qual se determina o preco do leite.

O SERCLAT, com sede e laboratério na llha Terceira, exerce os seus servicos em todas as ilhas dos
grupos central e ocidental. No ano 2020 analisaram-se 62.402 amostras, conforme se verifica no quadro
18. Constata-se que a ilha que efetuou mais analises foi a Terceira, seguida de Séo Jorge.

Amostras analisadas pelo SERCLAT nos anos 2018-2020

ltha 2019 2020 Variacao
Terceira 36 854 36177 -1,84%
Graciosa 1783 1947 9,20%

Pico 3195 2685 -15,96%
Sao Jorge 15016 14 908 -0,72%
Faial 5628 5912 5,05%
Flores 854 773 -9,48%
Corvo 23 0 -100%
Total 63 353 62 402 -1,60%

Quadro 17 ~ Amostras analisadas por ilha pelo SERCLAT nos anos de 2019 e 2020.
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7. Recursos

7.1 Recursos Humanos

No ano 2020 existiram afetos ao IAMA 560 postos de trabalho, o que representa um acréscimo de 9
trabalhadores relativamente a 2019. Este aumento ocorre, no seguimento, da regularizacéo e integragio
dos trabalhadores em regime de cedéncia de interesse publico (SINAGA), ao abrigo do disposto no n.° 8
do DLR n.? 1/2020/A, de 8 de janeiro e do Despacho do Exmo. Sr. VPGR, de 14/01/2020, bem como, da
regularizac&o de pessoal ao abrigo de programas de inser¢éo socioprofissional, ao abrigo do disposto no
artigo n.° 2 do DLR n.° 7/2020, de 9 de margo, que altera o artigo 8.° do DLR n.° 1/2020/A, de 8 de Janeiro.

O grafico 7 ilustra a distribuicao por categorias dos trabalhadores afetos ao IAMA nos anos 2019 e 2020.
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Grafico 7 — Numero de trabalhadores afetos ao IAMA por categorias 2019-2020.

No grafico 8 observa-se o nimero de trabalhadores afetos ao IAMA de 2017 a 2020.
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Grafico 8 - Numero de trabalhadores afetos ac IAMA 2017-2020.
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7.2 Recursos Financeiros

7.2.1 Receitas

No ano de 2020, as receitas deste organismo totalizaram 22.681.337,73€, das quais 5.266.309,50€ s3o
receitas proprias, 16.372.655,00€ transferéncias do Orgcamento da Regido e 1.042.373,23€ outras
receitas de capital. Assim, do total das receitas, 8.617.960 50€ corresponde a receitas correntes e
14.063.377,23€ referem-se a receitas de capital.

7.2.2 Despesas
O orgamento do IAMA no ano 2020 foi de aproximadamente 22,68M€, sendo 5,65M€ de investimento e
17,03ME€ de funcionamento, repartido pelas seguintes rubricas:

Investimento:

- Rede Regional de Abate (18,82%);
- Regularizagéo de Mercados (64,70%);
- Qualidade e Certificacio (16,48%).

Funcionamento:

- Despesas com pessoal (63%);
- Funcionamento dos matadouros (34%);

- Investimento (3%).

(Unid; M€)
Investimento Real Previsional  Variacdo
Rede Regional de Abate 1,07 1,85 -42.17%
Regularizagao de Mercados 3,63 2,64 37,50%
Qualidade e Certificacao 0,95 0,96 -1,05%
Total do orcamento de investimento 5,65 5.45 3,67%

Guadro 18 - Comparacéo do orgamento realizado no ano 2020 com o previsto no Plano de Atividades.

Comparativamente com o previsto no Plano de Atividades de 2020, verifica-se um aumento no montante
de investimento em 3,67%, conforme quadro 18. Este acréscimo surgiu da necessidade de um reforgo
orcamental na Ag&o Regularizacdo de Mercados para fazer face ao custo acrescido do adubo e corretivos
alcalinizantes, na Regido Autonoma dos Acores, conforme disposto na Portaria 829/2020, de 29 de abril,
bem como ao apoio financeiro as queijarias tradicionais, destinado a minorar os prejuizos causados pela
COVID-19, de acordo com o disposto na Portaria n® 1499/2020, de 19 de agosto.
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(Unid: M€)
Funcionamento Real Previsional Variagdo
Despesas com pessoal 9,85 9,72 1,34%
Despesas funcionamento dos matadouros 6,69 5,71 17,17%
Despesas com investimento 0,49 0,13 276.93%
Total do orgcamento de funcionamento 17,03 15,56 9,45%

Quadre 19 ~ Comparagéc do orgamento de funcionamento realizado no ano 2020 com o previsto no Plano de Atividades.

No que diz respeito as despesas de funcionamento, e comparativamente com o previsto no Plano de
Atividades de 2020 ocorreu um acréscimo de 9,45%, como se observa no quadro 19. Este acréscimo, em
parte, surgiu da necessidade de um reforco orgamental nas rubricas de pessoal para fazer face ao
disposto no DLR 24/2020, de 2 de outubro, que determina um suplemento remuneratério, designado de
subsidio de risco, a todos os trabalhadores que exercem fungdes nos matadouros da Regido Auténoma
dos Agores. A par disso, houve um aumento das despesas ocorridas na sequéncia da situa¢io pandémica
COoVID-19.

8. Pandemia COVID-19

O desempenho dos trabalhadores e das instituictes durante o ano de 2020 foi fortemente afetado pelo
surgimento a nivel mundial, da pandemia COVID-19, provocada pelo coronavirus SARS-COV?2.

Nesse contexto, o IAMA-IPRA desencadeou um conjunto de medidas, sempre em articulagdo com a
Autoridade Regional de Salde, com o propésito de conter a disseminagio da doenca entre os seus
trabalhadores e utentes, preservar a satde publica e ao mesmo tempo, garantir a continuidade das suas
fungcbes em todas as areas onde intervém.

Por razdes facilmente percetiveis, a nossa maior preocupacdo recaiu sobre o funcionamento dos
matadouros e dos laboratérios do SERCLA, unidades fundamentais ao abastecimento de carne as
populacbes e a classificagdo do leite ao produtor, respetivamente.

Importa registar que a atividade agricola e em concreto a producéo leiteira, manteve plena atividade
durante todo o periodo pandémico que infelizmente ainda dura. Nessa circunstancia, 0s nossos servicos
de classificacéo de leite mostram-se absolutamente esséncias para garantir o normal funcionamento do
sector de maior relevancia na economia da Regigo.

Elencam-se de seguida as principais medidas adotadas, quer especificamente nas diferentes unidades
de abate dos Agores, quer ao nivel dos servicos de recolha de amostras de leite e execucdo dos
respetivos ensaios, para efeitos de classificacio e consequente pagamento do leite ao produtor.

8.1 Plano de Contingéncia
O plano integrado de contingéncia do IAMA-IPRA foi elaborado nos termos das orientacdes da Autoridade
Regional de Satde e com o objetivo de antecipar e gerir o impacto da pandemia. Foi aprovado pela

Direcéo do IAMA a 10/03/2020, obteve parecer favoravel da Prevencdo, Saude e Seguranca (Medicina
do trabalho) e dele foi dado conhecimento a todos os trabalhadores do Instituto.
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Ao longo do periodo a que se reporta o presente relatorio, o plano de contingéncia foi alvo de atualizacéo,
concretamente a 28-09-2020, com énfase para os seguintes pontos:

a) Integracéo de medidas reguladoras do regresso ao trabalho presencial;

b) Definicao das minutas de requerimento de teletrabalho:

¢) Incremento das regras de higiene, desinfecfo e prevencéo ao nivel dos trabalhadores e utentes:
d) Melhoria da sinalética dos circuitos internos;

e) Substituicao dos registos de presenca por marcacao digital.

8.2 Teletrabalho

No ambito do encerramento generalizado dos servicos publicos resultante das decisdes do Conselho de
Governo divulgadas a 16-03-2020 e que constam da Resolugéo do Conselho do Governo n.° 64/2020, de
19 de margo, foi incorporado o conceito de “transferéncia de posto de trabalho para o domicilio do
trabalhador”. Assim, a presenca fisica no servigo foi alternada com o recurso ao teletrabalho por forma a
garantir a continuidade da prestacéo do servigo publico.

Nao obstante o IAMA ter sido considerado servico essencial pela Resolucdo acima referida,
nomeadamente, matadouros e SERCLAS, nas situagdes em que as funcdes pudessem ser realizadas
em regime de teletrabalho, o mesmo foi adotadec entre 17/03/2020 e 24/05/2020.

Apos esta data, o regime foi mantido para os trabalhadores com mais de 60 anos de idade, para os
portadores de doencas crénicas, para as gravidas e ainda para os que necessitaram de apoiar 0s seus
filhos até aos 14 anos de idade, ou, para além desta idade, em situacdes especiais.

8.3 Horarios diferenciados ou trabalho em espelho

Com o proposito de garantir o pleno trabalho do Instituto e, por outro lado, de preservar a salide dos
trabalhadores, de se conter a evolugéo da pandemia, foram adotados regimes de trabalho em espelho,
designadamente em alguns setores da Sede e nos SERCLAS.

8.4 Aquisicédo e utilizacfo de Equipamentos de Protecéo Individual

Desde o inicio da pandemia, em margo de 2020, foram adquiridos dos seguintes Equipamentos de
Protecéo Individual :

e Mascaras e luvas descartaveis;
e Fatos, botas, viseiras e toucas;
e Painéis/Divisorias em acrilico.

Foram ainda adquiridos outros materiais e/ou produtos, com o proposito de garantir todas as condicdes
de higiene e seguranca no trabalho, designadamente:

¢ Produtos alimentares ndo pereciveis para area de isolamento;
e Termometros;

s Caixas herméticas;

¢ Baldes de lixo com tampa e pedal;

s  Saboneteiras;

e Cronometros

¢ Desinfetantes de maos e superficies;

e Doseadores e pulverizadores;
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» Testes de despiste rapido;
e Artigos descartaveis para bar/refeitério.

8.5 Reforgo de Virtual Private Network (VPN)

Com o proposito de implementar e garantir eficacia ao regime do teletrabalho foram criadas e instaladas
98 VPN's.

8.6 Reorganizacao do trabalho nos matadouros

Procedeu-se a criagédo de uma bolsa de trabalhadores, através do isolamento social voluntario, a fim de
assegurar os abates de urgéncia e os abates para consumo local em toda a rede regional de abate.

8.7 Procedimentos em presengas de casos positives (genéricos)

Foram definidos um conjunto de procedimentos, no ambito do plano de contingéncia suprarreferido, a
desenvolver quando na eventual presenca de casos positivos, que pela sua relevancia aqui registamos:

a) Comunicag&o imediata a empresa responsavel pela medicina do trabalho (Equations in Progress,
Lda.);

b) Estabelecimento de contato com a linha de satude Acores e Delegacédo de Satde das areas de
residéncia dos trabalhadores;

¢) Realizacdo de testes de despiste rapidos e isolamento dos colegas com contato proximo com o
caso positivo.

Para garantir maior seguranga e contencdo da doenca aos trabalhadores considerados “contactos
proximos de baixo risco”, estipulou-se tratamento similar ao conferido aos “contactos préximos de alto
risco”.

Sempre que o desempenho das fungdes n&do foi compativel com a realizacéo do teletrabalho, o IAMA
assumiu as auséncias como justificadas bem como o custo e a logistica do teste de despiste a Covid19.

8.8 Politica de testes rapidos

Realizaram-se testes rapidos de despiste Covid-19 com periodicidade semanal, nas instalagbes do
Matadouro de S. Miguel, por ser a unidade de abate de maior dimenséo e, consequentemente, a que
exige maior nivel de seguranca por forma a garantir o abastecimento regular de carne ao mercado.

8.9 Medidas atenuantes

a) Reforgo da higienizagdo exterior designadamente zonas sociais, reservadas a fumadores, de
entrega de animais e de expedicéo de carcagas - VIROCID;

b) Ultilizagao do VIRCOV TEX para higienizagdo dos assentos e outras superficies de contato das
viaturas oficiais;

c) Utilizagdo AIR FRESH - aplicagdo meio ambiente nas areas sociais, designadamente nos
vestiarios, sanitarios, gabinetes, secretaria, etc.;

d) Realizacdo de sessdes de esclarecimento para apresentacdo do plano de contingéncia aos
trabalhadores;

39

IAMA - Instituto de Alimentagdo ¢ Mercados Agricolas



Relatorio de Atividades 2020

e) Sinalizag&o e criacéo da area de isolamento devidamente equipada;

f) Implementacéo da utilizacdo de méscaras;

g) Medigéo diaria da temperatura corporal a trabalhadores e utentes;

h) Promogé&o de uma politica de prevencéao, tendo por base a etiqueta respiratoria e o distanciamento
social:

i) Substituicdo do registo manual de assiduidade pelo registo informatico no SIGRHARA:

J) Definicdo de limites maximos de ocupacgéo nos refeitérios, desfasamento de horarios de almoco e
incentivo a realizagdo da refeicdo no respetivo posto de trabalho;

k) Implementagao do distanciamento fisico recomendado de 2 metros entre os postos de trabalho.
Nos casos em que tal ndo foi possivel, foi adotado o uso de barreiras fisicas (acrilico);

[) Afixagao, de forma visivel, da lotagdo méaxima de pessoas nas zonas de atendimento ao publico;

m) Organizagdo de reunides de trabalho por video conferencia;

n) Incremento da ventilacéo natural;

0) Reforgo e registo da desinfecdo de “utensilios” comuns (maganetas de portas, interruptores
impressoras, corrimaos,);

p) Garantia e disponibilidade permanente de dispensadores com solucéo antissética de base
alcodlica (SABA) nos espagos comuns dos edificios, junto as impressoras de uso comum em
zonas sociais, na rececéo, nos postos de trabalho e nas viaturas oficiais.

9. Apreciacao Final

Tendo este Instituto por missdo a prestacéo de um servigo ptblico de qualidade no ambito da sua vasta
area de intervengéo no sector agricola dos Agores, registamos com agrado os resultados obtidos no ano
de 2020, conforme vem detalhadamente expresso neste relatorio.

Se por um lado estes resultados nos animam face ao impacto que tiveram junto dos nossos utentes, por
outro, encorajam-nos a prosseguir com igual determinacéo e espirito de bem servir todos os agricultores
dos Agores, bem como as suas organizacées, as empresas e o publico em geral, com quem diariamente
nos relacionamos.

Continuaremos por isso a desenvolver, dentro do &mbito da nossa miss&o, todos os esforgos promotores
do desenvolvimento da agricultura agoriana, enquanto atividade econdmica mais relevante desta Regiao.

31 de marco de 2021
A Presidente da direcdo do IAMA

Maria Carolina Quental Medeiros Parreira da Camara
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