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1 Mensagem do Conselho Diretivo

Nas suas varias areas de competéncia o IAMA, IPRA. envolveu-se durante o ano de 2022
num conjunto de projetos e atividades que neste documento e em jeito de balanco,
gueremos detalhar.

O incremento continuo da qualidade dos servicos que prestamos constitui o principal foco
do nosso desempenho, traduzido pela manuten¢éo da acreditacdo concedida pelo IPAC
com base na Norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 a ambos os laboratérios do SERCLA,
bem como pela sua extensdo ao nosso sistema de recolha de amostras de leite para
analise, ja no final do ano a que se reporta o presente documento, circunstancia Gnica em
todo o espaco europeu.

Garantimos assim a todos os produtores de leite da Regido e aos respetivos
compradores, a prestagdo de um servico de elevada qualidade e isencéo, essencial a
formacéao do prego do leite pago ao produtor.

Ainda no ambito das certificagbes de qualidade reconhecida, importa evidenciar a sua
manutengao concedida pela APCER com base na norma ISO 22000:2018, em todos os
matadouros da Rede Regional de Abate, a que acresce a obtencéo de outros referenciais
de qualidade, tais como o Welfare Quality.

Assim sendo, consolidamos e garantimos o cumprimento de todas as normas inerentes
a seguranga alimentar das carcacas e miudezas diariamente expedidas pelos
matadouros da Regido, bem como a abertura a novos mercados e o reconhecimento
externo de que os matadouros do IAMA, IPRA., atuam de acordo com as melhores
praticas de abate atualmente instituidas em todo o mundo.

No ambito da certificagdo dos produtos regionais qualificados, executamos todos os
controlos previstos no ambito das Denominagdes de Origem Protegida (DOP),
Identificagcbes Geograficas Protegidas (IGP) e rotulagem facultativa, bem como no MPB,
como contributo decisivo para a melhor valorizac&o destes produtos no mercado interno
e externo.

Incentivamos e acompanhamos os Agrupamentos Gestores nos processos de
qualificacado da Manteiga do Agores-DOP e da Banana dos Acores-IGP, respetivamente
o Centro Agoriano de Leite e Lacticinios (CALL), e a Cooperativa Agricola Acoriana de
Hortofruticultores, (FRUTACOR), esperando obter tais reconhecimentos de qualidade ja
em 2023.

Dando ainda cumprimento a uma das nossas ja tradicionais tarefas de relevante
importancia para a vida das exploracdes agricolas da Regido, executamos e concluimos
todos os controlos as ajudas comunitarias nos prazos estabelecidos, permitindo assim
aos diferentes agentes econémicos o recebimento dos respetivos valores nos calendarios
definidos.

E de toda a justica deixar aqui um justo reconhecimento aos trabalhadores do IAMA,
IPRA. nas suas varias vertentes de intervencdo, que ao longo do ano executaram com

Relatério e Contas 2-128



i @® REGIAO AUTONOMA DOS AGORES ,
1QMa®  INSTITUTO ALIMENTAGAO E MERCADOS AGRICOLAS, IPRA

profissionalismo e empenho as suas funcdes, fator absolutamente decisivo ao sucesso
do nosso desempenho.

A todos um sincero bem-haja.

2 Estrutura Geral

O IAMA, IPRA. é um instituto publico regional, dotado de autonomia administrativa e
financeira e de patrimoénio proprio. Atua sob a tutela da Secretaria Regional da Agricultura
e do Desenvolvimento Rural e exerce a sua atividade em toda aregiao.

A sede localiza-se na ilha de S3ao Miguel comportando ainda duas delegacbes
designadamente nas ilhas Terceira e Faial.

O IAMA, IPRA. tutela os matadouros publicos existentes em todas as ilhas da Regido e
que constituem a Rede Regional de Abate (RRA), bem como os Servicos de Classificacao
de Leite.

O grafico 1 ilustra a organica do Instituto, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional
n.°27/2021/A, de 2 de novembro.

Relatério e Contas 3-128



) @® REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
1aMAa®  INSTITUTO ALIMENTAGAO E MERCADOS AGRICOLAS, IPRA

Grafico 1 — Organograma do IAMA, IPRA.
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2.1 Conselho Diretivo

Através da Resolucdo do Conselho de Governo n.° 68/2021, de 6 de marco, foram
nomeados os atuais membros do Conselho Diretivo do IAMA, IPRA., designadamente a
Presidente Maria Carolina Camara e os vogais Luis Neto de Viveiros e Séfora Verissimo
Costa.

As competéncias do Conselho Diretivo estdo definidas no artigo 6.° da organica deste
instituto, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2021/A, de 2 de
novembro.

2.2 Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o érgéo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestéo financeira e patrimonial do IAMA, IPRA., de acordo com o artigo 9.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 27/2021/A, de 2 de novembro.

2.3 Servigos
Para o exercicio das suas competéncias, o IAMA, IPRA. dispde dos seguintes servigos:

2.3.1 Servigcos Centrais

e Direcdo de Servigos de Assuntos Juridicos e Recursos Humanos;
e Direc&o de Servigos Administrativa e Financeira:
* Direcéo de Servigos de Qualidade, Mercados e Controlos:

e Coordenacéo Regional de Classificagdo de Carcacas.

2.3.2 Servigos Periféricos

¢ Matadouro de Sao Miguel;

e Servico de Classificacdo de Leite de Sao Miguel:
e Servigo de Classificagao de Leite da Terceira;

» Delegacao da Terceira;

e Delegacao do Faial.
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3 Estratégia do IAMA, IPRA.

O IAMA, IPRA. tem como fungdo executar as operacdes de verificagcdo e controlo das
condicdes de concessdo de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazendo o
acompanhamento da evolugdo dos mercados agricolas ao nivel da comercializacio e
transformacéo dos produtos agricolas e pecudrios, executando a politica regional no
ambito dos regimes de qualidade previstos na regulamentacéo aplicavel sendo
responsavel pela gestéo da rede regional de abate e classificacio de leite na RAA.

Prestar aos utentes, cidadaos e empresas ligadas a agricultura, a pecuaria e ao comércio
agroalimentar, um conjunto de servicos, que lhes permitam implementar e consolidar
sistemas de produgéo e comercializagéo conducentes ao sucesso técnico-econémico das
suas atividades, constitui a nossa missao.

A visdo do IAMA, IPRA. consiste em prestar um servico de exceléncia no apoio aos
agricultores dos Agores e a agroindUstria instalada na Regido.

Para a prossecucéo da sua missdo o IAMA, IPRA. estabelece num conjunio de valores
que materializa na sua cultura interna.

Cooperagéo ‘ | : Integridade

Flexibilidade ~ Qualidade
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3.1 Objetivos Estratégicos

S&o ainda definidos os objetivos estratégicos que o IAMA, IPRA. devera prosseguir em
2023, orientadores da sua intervencao nos diferentes ambitos da sua atuacao.

OE 1 RRA - Garantir o abate dos animais das
especies destinadas ao consumo humano e o
acondicionamento  das suas  carcacas,
respeitando todas as condicdes relativas ao
bem estar animal, a higiene e seguranca
alimentar e a manutencdo das boas praticas
ambientais.

OE 2 AQualidade do leite - Garantir a
realizagao de todo o processo de classificacao
do leite, designadamente colheita de
amostras, execugcdo de  analises e
processamento da informagao conducente ao
pagamento do leite ao produtor pelas
entidades compradoras.

OE 3 Regimes de Qualidade - Gestao,
supervisdo e controlo dos produtos agricolas
regionais abrangidos pelos regimes de
qualidade DOP, IGP e Agricultura Biologica,
no ambito das competéncias atribuidas ao
IAMA, IPRA., enquanto autoridade
competente.

OE 4 Controlos - Garantir a execucdo de
todos os controlos administrativos e "in loco",
no ambito do Programa de Desenvolvimento
Rural dos Acores e POSE].
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3.2 Objetivos Operacionais

Para a prossecugdo da sua estratégia, estabeleceram-se os seguintes objetivos
operacionais, cuja execucao é observada no quadro 1.

Objetivos Operacionais

01~ Elaborar o regulamento mtemo de
prevencéo e controlo do consumo de
substancia psicoativas (alcool e drogas)

02 - Implementar o referencial NP
4427:2018; nomeadamente no
desenvolvimento de toda a documentacéo
de suporte necessaria comy staasua
certificag@o -

Ind 1

Peso

ind 2

Peso

Meta ano

Indicador 2022

Resultado

Data da conclusdo do

documento
(penalizacao/bonificacao de 30/06/2022  30/06/2022
0,3% ao dia) ,

60% 100%
Data de conclusao do
processo de implementacdo o0\ o500 3474070022

(penalizac&o/bonificacado de
0,3% ac dia)
40%

03 - Executar o controlo, no ambito de
todos os produtos regionais quahﬁcados
como 1G's a 80% dos produtores
aprovados

04 - Desmaterializar todo o processo de
Gestao da Qualidade através da migracéo
para a plataforma QMS«Ambldata

05 - Cnar uma base de dados detalhada
com informagéo dos mercados agrlcolas
nos Acores, designadamente precos dos
fatores de producéo, quantidades
produzidas dos principais produtos
provenientes da agricultura e respetivos
precos de venda ao consumidor

06 - Manter a acreditacéo pela NP EN
ISO/IEC 17025:2018 obtida em 2020 dos
8 ensaios de rotina para determinacéo da
classificagéo do leite, bem como estendé-
la a outros 3 ensaios analiticos, ;
designadamente Solidos Totais, Lactose e
Caseina (Equipamento Milkoscan)

O7 - Acreditar pela norma NP EN [SO/IEC
17025:2018 o processo de colheita de
amostras do leite cru para classificacéo,
nas ilhas Sao Miguel, Terceira, Graciosa,
Sao Jorge, Pico, Faial e Flores

Ind:3
Peso

Ind4

Peso

Ind 5

Peso

Ind 6

Peso

Ind 7

Peso

acreditadas pela. NP EN

—concluide a data de

gem de produtores
controlados no ambito da

0,

IGP- Carne dos Acores, 80% 100%
durante o ano de 2022

30% 125%
Data da conclusao do
processo
{(penalizac&o/bonificacéo de 30/11/2022  01/08/2022
0,3% ao dia)

30% 136,30%
Data da criacao da base de
dados ‘
(penalizacao/bonificacéo de 30/11/2022  31/12/2022
0,3% ao dia)

40% 0%

Numero de ensaios
ISO/IEC 17025:2018 a 10 u
30/11/2022

60% 110%

Numero de ilhas com o
processo de acreditacao

30/11/2022
40% 116,67%

Quadro 1 - Execucéo dos Objetivos Operacionais do IAMA, IPRA. no ano 2022.
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4 Projetos e Atividades

Do ponto de vista organizacional e de gest&o dos recursos financeiros e humanos, tendo
como proposito a otimizagdo das suas préaticas e a constante melhoria da eficiéncia e da
sua eficacia, o IAMA, IPRA. desenvolveu um conjunto de projetos e atividades integrados
naturalmente nas suas diversas areas funcionais de intervencéo.

A definicdo e o enquadramento dos projetos e atividades que abaixo se referem, tem
ainda em conta a simplificagdo administrativa, a interagdo entre departamentos, a
consolidagdo dos sistemas e plataformas informaticas, a confidencialidade da
informagdo, a certificagdo das estruturas, a acreditagdo dos métodos, a protecdo dos
dados pessoais e o respeito pelo ambiente.

Nos quadros 2 a 12 estdo apresentados os projetos e atividades desenvolvidos pelo
IAMA, IPRA., onde & possivel verificar os servicos que realizaram. a data de finalizacao
e uma breve descrigdo do que foi efetuado.

4.1 Gestdo Administrativa e Financeira

Os projetos e/ou atividades da Gestao Administrativa e Financeira, mencionados no

quadro 2, foram executados, no ano 2022, a 100%.

gﬂoar;f;t?é?:'gz:df:tigz;i d(jeoiag%scgzglgljg Foi atualizada a base de dados para controlo da
S . . 100 | Dezembro | faturagdo dos processos de aquisicao de bens
aquisicdo de bens e servicos e empreitadas > )
e O o e servicos e empreitadas.
da Divisao de Apoio Técnico e Juridico DATJ
Manter atualizada a base de dados de Foi atualizada a base de dados para controlo da
controlo da faturagéo do transporte maritimo 100 | Dezembro | faturagédo referente ao transporte maritimo de
de contentores de subprodutos contentores de subprodutos.

S No més de janeiro de 2022, ficou concluida a
%trlnn’?:zgsaeorv?rodg g;!o?ongicz)?eiic:fr?itrlljwr:rffopdoar DSAF | 100 | Junho |S0W@da de faturas. O preenchimento da
declaracdo mensal de [VA declaragéo do IVA ficou a funcionar a 100% no

final do més de junho.
O objetivo teve uma alteragao ao seu proposito
inicial, porque a fonte (GClI armazém) foi
descontinuada. Assim o foco passou para a
preparacdo da nova versdo GCl armazém,
trabalho este desenvolvido por uma equipa com
Implementacao de ferramentas de controlo Del um papel decisivo da Delegacao da Terceira. A
administrativo e financeiro como Google Terce‘ira 100 | Dezembro | nova vers&o arrancou em janeiro 2023, com
Sheets e power Bi novas referéncias uniformizadas nos 9
matadouros e SERCLAs, passando a reunir
todas as despesas dos servicos, incluindo as
ndo inventariaveis, facilitando o controlo
administrativo e financeiro de cada unidade
organica.

Quadro 2 - Execucao dos projetos/atividades da Gestdo Administrativa e Financeira.
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4.2 Recursos Humanos e Qualificacio

No quadro 3 observam-se os projetos efou atividades dos Recursos Humanos e
Qualificagdo, onde se constata que a sua execucao média foi 54%.

O programa encontra-se operacionalizado, no
Operacionalizar a aplicacao informatica para entanto, 0 mesmo consubstancia um processo
x 50 | Dezembro ) . 4
gest&o e controlo dos Recursos Humanos de melhoria continua que tem vindo a ser
implementado e adotado.
A norma em causa encontra-se em processo de
implementagéo, sendo que a execucao final da
&ggg%ﬁage;oggma NP4427- 2018 - DARH | 20 |Dezembro | mesma ocorrera ate 31/12/2023. Assim, no ano
de 2022, foram realizados os procedimentos
iniciais de implementacao da citada norma.
Dentro da oferta formativa disponivel, na area
o n - de gestdo de recursos humanos, foram
S;Oézggg ?j;efgleliiigsd:jg;zge formagao 30 |Dezembro efetuaqas diversas formagbes com vista a
melhoria continua dos recursos humanos e do
respetivo servico.
Realizagdo de uma analise ergonémica por
fungéo afeta a linha de abate, com o intuito de
Promover a salde no trabalho, com vista & Del analisar as limitagbes, movimentacdo de
reducdo de acidentes e lesées no local de Terce.ira 75 | Dezembro | cargas, posturas necessarias a adotar e EPIs a
trabalho utilizar, bem como as recomendacées e boas
praticas a ter em conta no local de trabalho em
analise.
Indicagéo de trabalhadores do IAMA, IPRA.,
para integrar a equipa de SST da Administracdo
Colaborar com o Servico de Seguranca e Publica Regional, tendo sido efetuado, em
aude no Trabalho da Administragdo Publica| DARH | 100 | Dezembro conjunto com os demais interlocutores, o
Regional (SST-APR) preenchimento de um questionario de
verificacdo das condicdes dos edificios e postos
de trabalho dos diversos departamentos.
Promover agdes de formacao no ambito do Formagoes realizadas em “Gerfip Avancado” e
DSAF | 50 Maio ‘A Lei dos Compromissos e Pagamentos em
SNC- AP e Excel atraso”

Quadro 3 - Execucao dos projetos/atividades dos Recursos Humanos e Qualificacdo.
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4.3 Atendimento e Comunicacgéo

O Atendimento e Comunicac&o com um Gnico projeto e/ou atividade, conforme demonstra
0 quadro 3, teve a execucdo de 50%

Aplicou-se o processo intermédio previsto,
quando apresentadas reclamacgdes por
telefone, foi explicado ao reclamante como
efetuar através do portal do governo
SERCLA.

Registo das reclamag6es recebidas via
telefone e tratamento das mesmas de acordo | SERCLAT| 50 Dezembro
com os requisitos da acreditacao

Quadro 4 ~ Execucao dos projetos/atividades do Atendimento e Comunicacao.

4.4 Consolidagio das Tecnologias e Sistemas de Informacgéo

A Consolidagdo das Tecnologias e Sistemas de Informagéo inclui os projetos e/ou
atividades mencionados no quadro 5. Observa-se uma execugao média de 86%.

Apenas 0s matadouros de Graciosa e Sac
Jorge realizaram formacgées em modo e-
learning. Este modelo de formacao ficol
Formacao em plataformas de e-learning para 22 | Dezembro disponivel em julho de 2022 pelo que
o Plano de Formagao dos Matadouros alguns matadouros ja tinham lecionado os
Modulos de formacéo selecionados. Este
modelo de formacao foi apenas adotadc
pela Delegacdo da Terceira.

Matadouros A plataforma disponibiliza grande parte
dos registos para a manutencao das
Certificagdes. 7 em 8 Matadouros utilizan
diariamente a Plataforma CheckHapp parz
87,5 | Continua |registar os documentos do SGSA. Apenas
0 Matadouro de Szo Miguel mantém os
registos em papel. O matadouro do Corvc
nao estando certificado, nao foi envolvidc
nessa rotina.

Apesar do projeto prever a digitalizacdo ¢
100% de todos os processos desde &
Digitalizagdo do processo desde a colheita colheita até a divulgacao, atualmente
ate9 a divulgagéo (objetivo 100% digital) SERCLAT | 75 | Dezembro ainda persistem alguns registos fisicos que
se prevé desmaterializar no decorrer de
2023.

Pelos 12 servicos do IAMA, IPRA. foram
instaladas 48 impressoras centralizadas
DIT 100 | Fevereiro {em dois servidores de gestdo de
impressdo e fornecidos os devidos
acessos de impresséo aos utilizadores.

Plataforma de registos de Qualidade —
CheckHapp ~ para os Matadouros

Implementag&o de um Centro de Cépia para
todos os servicos do IAMA, IPRA.
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Todas as viaturas do IAMA, IPRA. estac
munidas de controlo GPS, cartao de dados
e identificador de condutor e toda =
Implementagéo de um sistema de Gestao de 100 Abri informagdo (deslocacdes, velocidades
rit : .
Frotas sensores de portas, sensores de frio, etc)
centralizada numa plataforma na clouc
com diferentes tipos de acesso por parte
dos utilizadores.
No final do ano de 2022, foi efetuado c
upgrade do programa GCI para uma novs
Migrac&o para versdo web do software de 100 | Dezembro versao, toda ela em formato web que traz
gestao dos Matadouros uma serie de vantagens em relacdo 2
versao antiga, nomeadamente velocidade.
seguranca, ambiente grafico, etc.
Na continuidade da desmaterializacao dos
servidores fisicos do IAMA, IPRA. ficol
concluida a virtualizagdo para a cloud de
100 | Dezembro | cerca de 75% dos servidores do IAMA.
IPRA. de forma a evitar paragens dos
servigos devido a problemas de hardware
dos servidores.
Foi efetuada a migracdo de todos os
ficheiros do antigo “Groups” dos diversos
Migragéo do “Groups” para a Cloud 100 | OQutubro |servigos do IAMA, IPRA. para a Cloud de
Microsfot (Sharepoint) de forma a melhorai
a seguranca dos dados.

Virtualizagéo dos 75% dos servidores fisicos
do IAMA, IPRA.

Quadro 5 - Execucio dos projetos/atividades da Consolidagao das Tecnologias e Sistemas de informagao.
4.5 Regime Geral de Protecdo de Dados — RGPD

No ano 2022 n&o foram executados os projetos e/ou atividades do Regime Geral de
Protecéo de Dados — RGPD, conforme mostra o quadro 6.

Adogdo de procedimentos internos em
matéria de RGPD

Implementacdo de medidas técnicas e
organizativas de seguranca dos dados
pessoais

Foi contratualizado pelo Governo Regional dc
Elaborag&o de politicas de boas praticas DATJ | o Agores uma prestaggo de servigos para o efeitc
devido & pandemia por Covid-19 os trabalhc
encontram-se suspensos desde marco de 202!

Avaliagdo dos sistemas da tecnologia da
informacao

Realizar agbes de verificacdo do
cumprimento do regime juridico de protecéo
de dados pessoais que se mostrem
necessarias ao longo do ano

Quadro 6 — Execucfio dos projetos/atividades do Regime Geral de Protegéo de Dados ~ RGPD.
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4.6 Certificacdo dos Matadouros e Acreditagdo dos Laboratorios

Os projetos e/ou atividades da Certificagdo dos Matadouros e Acreditacdo dos
Laboratérios, mencionados no quadro 7, foram executados a 91%.

Certificaggdo em Welfare Quality nos

Os dois matadouros selecionados para

100 | Janeiro |serem certificados para WELFARE Quality
Matadauros em 2022 foram S&o Miguel e Terceira.
Certificagdo em FSSC22000 v5.1 no 100 | Fevereiro O Matadouro da Terceira assegurou a
Matadouro da Terceira Certificacao no Regulamento FSSC22000.
Renovacao da Certificagéo em .
155022000:2018 em todos os Matadouros 100 | Novembro TOd.O.S 0s § Matadouros garantiram a
. certificac&o pela Norma 1SS022000.
exceto no da Terceira Matad
atadouros S&o necessarias 3 auditorias diferentes
para cumprir os requisitos do cliente
McDonald: 1-Auditoria OSI; 2-Auditoria de
e e Terceira parte (SGS); 3-Auditoria SWA
esoriS, e macealcasoes 1o | Em | rosponsabicade sacial) Os etasouros
Pico e Sao Miquel ' desenvol. | do Pico, Sdo Miguel e Terceira passaram
9 nas auditorias da SGS e a Terceira na
auditoria OSI; Sao Miguel e Pico nao
passaram na auditoria OSl. Nao foi
realizada a SWA em nenhum Matadouro.
Extensdo da Acreditacdo aos ensaios
Solidos Totais, Proteina Verdadeira e 100 | Dezembro | Obtida a acreditac&o pelo IPAC.
Lactose SERCLAT e
SERCLASM
Acreditacéo da Colheita de Amostras 100 | Dezembro | Obtida a acreditacéo pelo IPAC.

Quadro 7 - Execuco dos projetos/atividades da Certificagéo dos matadouros e acreditagdo dos laboratorios.
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4.7 Certificacdo de Produtos de Qualidade

No quadro 8 observam-se os projetos e/ou atividades da Certificacdo de Produtos de

Qualidade, onde se constata que a sua execugao foi 100%.

Garantir a supervisdo e acompanhamento
da atividade desenvolvida pelos organismos
de controlo e operadores em modo de
produgao biologico

Manter atualizada a base de dados das
notificagdes de atividade relativas ao modo
de produgéo bioldgico

Realizar os controlos previstos no ambito
das Denominagbes de Origem Protegida
(DOP), Identificactes Geogréaficas
Protegidas (IGP) e rotulagem facultativa

DSQMC

100

Anual

Os 5 Organismos de Controlo delegados na
RAA foram devidamente supervisionados. No
ano 2022, reconhecemos mais um OC -

‘Tradicdo e Qualidade” para atuacdo na
Regio, totalizando assim 6 OC's.

100

Diario

Todas as notificacdes recebidas em 2022,
foram devidamente langadas na base de dados
nacional e na base de dados interna do IAMA,
IPRA.

100

Dezembro

Todos os produtores aprovados no ambito da
Carne dos Agores IGP, Meloa de Santa Maria
— Acores IGP, Mel dos Acores DOP, Ananas os
Agores/Sao Miguel DOP e Maracuja dos
Acores/S. Miguel DOP foram alvo de controlos
de acompanhamento. Realizaram-se ainda
controlos de fruta (ananas), melarias, unidades
de rececéo e expedicido de meloa e sala de
desmancha de carne, além da verificacao
administrativa da elegibilidade dos bovinos e
desmancha de carne para emissdo de
certificados de conformidade.

Quadro 8 - Execugao dos projetos/atividades da Certificagdo de Produtos de Qualidade.

4.8 Contratagao

A Contratagdo com um Unico projeto e/ou atividade, conforme mostra o quadro 9, teve a
execucdo de 100%.

Promover e acompanhar os processos de
contratag&o publica, utilizando a plataforma
AcinGov nos concursos publicos

100 | Dezembro

Todos os concursos piblicos efetuados nc
ano 2022 com recurso & plataforma AcinGov.

Quadro 9 - Execu¢ao dos projetos/atividades da Contratacéo.

Relatério e Contas
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4.9 Organizagdes de Produtores

As Organizagées de Produtores incluem os projetos e/ou atividades mencionados no
quadro 5. Observa-se uma execucao de 100%.

Realizar o controlo administrativo de
manutencdo do reconhecimento a todas as
Organizagdes de Produtores; realizar o
controlo no local aos novos pedidos de
reconhecimento e aos processos
selecionados pelo [FAP

Participar nas reunides do Grupo de
Coordenagdo Técnica e da Comiss&o
Técnica de Acompanhamento do
Reconhecimento de OPs

100

Dezembro

Todas as OP's reconheci egiao,
nomeadamente a Frutercoop para os setores
do mel, flores e banana e a Frutacor para o
setor da banana, foram alvo de controlo de
manuteng¢ao. Destes controlos, foi mantido
0s 4 reconhecimentos.

DSQMC

100

Anual

Participou-se em todas as reunides do Grupo
de Coordenagdo Técnica das OP's
(28/9/2022; 7/4/2022; 13/1/2022) e ainda na
reunidZo da  Comissdo  Técnica de
Acompanhamento do Reconhecimento de
Organizactes de Produtores (CTAROP), no
dia 14/1/2022.

Quadro 10 — Execuc¢éo dos projetos/atividades das Organizacoes de Produtores.

4.10Empreitadas

Os projetos e/ou atividades das Empreitadas, mencionados no quadro 11, foram
executados a 19%.

Reconversao caldeira de Fuel oil para Pellets
no Matadouro de Sao Miguel

Substituicdo da tubagem existente para
tubagem em aco inox AISI 316L em sistema
de "pressfitting”, nas redes de Fluidos Agua
Quente/Fria e Ar Comprimido nos Edificios 1
e 2 (balnedrios ed 1 e 2 e refeitério) no
Matadourc de S&o Miguel

Substituicdo da tubagem existente para
tubagem nas redes de Vapor nos Edificios 1
e 2 (linhas de abate e produgéo). Fase 2 e
Fase 3 no Matadouro de S&o Miguel

Pavimentagdo das zonas de producédo dos
edificios 1 e 2 no Matadouro de S&o Miguel

Matadouro
de S&o
Miguel

0 Néo foi possivel a realizacdo dests
empreitada, por contingéncias orcamentais.
0 Nao foi possivel a realizacdo dests
empreitada, por contingéncias orgamentais.
0 N&o foi possivel a realizacdo deste
empreitada, por contingéncias or¢camentais.
60 Em Prevé-se a finalizacdo da empreitada nc
desenvol. |final de margo de 2023.

Relatério e Contas
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Automacdo e monitorizacdo de todos os

equipamentos da ETARI do Matadouro de 100 | Dezembro
Séo Miguel
Aquisicdo e montagem de uma bateria N&o foi possivel a realizacio deste
condensadora para a central de frio do 0 em reitadap or contingéncias o? anm ntasisc
matadouro de Santa Maria P P g came '
Construgédo de anexos a sala de desmancha,
nomeadamente, balnearios, escritdrio e 0 Nao foi possivel a realizacdo dests
zonas de higienizagdo no matadouro de empreitada, por contingéncias orcamentais.
Santa Maria
Conservagao e pinturas na estrutura exterior N&o foi possivel a realizacio total de
do Matadouro de Santa Maria e execucao de 10 interven é% or gontin éncia:
2° piso na sala da incineradora para or amer?tais: P g -
armazém ¢ )
Inicio da constru¢do do novo matadouro de 0 Foi necessario efetuar alteracao ao projeto,
Séo Jorge Delegacao sendo esta entregue a 28/12/2022.
da
Ampliagdo do refeitério do matadouro da| Terceira 0 Nao foi possivel a realizacdo destz
Terceira empreitada, por contingéncias orcamentais.
Tanel de congelagdo rapida para os 0 Nao foi possivel a realizacdo dests
subprodutos do matadouro do Faial empreitada, por contingéncias orcamentais.
. . -~ Tetheiro foi concluido, sendo alcangado ¢
;e;?aecjgourgaéi f?aizqea tecnica da ETAR do 100 | Outubro | objetivo de protegéo do equipamento mais
sensivel da ETARI do matadouro do Faial.

Aquisicéo de piso técnico para 0 Néo foi possivel a realizacdo dests
oficina/armazém do matadouro do Faial empreitada, por contingéncias orcamentais.
Renovagéo do pavimento do matadouro das 0 N&o foi possivel a realizacdo dests
Flores empreitada, por contingéncias orcamentais.
Renovagéo de tanque de apoio a ETAR do Delegacao 0 Nao foi possivel a realizacdo dests
matadouro das Flores do Faial empreitada, por contingéncias orgamentais.
Obras de requalificagdo do sangradouro do 0 N&o foi possivel a realizacdo destz
matadouro das Flores empreitada, por contingéncias orcamentais.
Obras de melhoria da cobertura da Casa de 0 Nao foi possivel a realizacdo destz
Matanca do Corvo empreitada, por contingéncias orcamentais.

N . . Foram adquiridos e instalados
Ag:ti'gasouSersgst'gsmemos para a finha de 100 | Dezembro | equipamentos de processamento para ¢
a P linha de abate do Matadouro do Pico.
Construcéo de anexos a sala de desmancha, Redefinicdo do investimento, sendo este
nomeadamente, balnearios, escritorio e 0 considerado no projeto de ampliacdo dc

zonas de higienizagcdo no matadouro do Pico

matadouro.

Quadro 11 - Execugéo dos projetos/atividades das Empreitadas.
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4.11 Controlos

No quadro 12 observam-se os projetos e/ou atividades dos Controlos, onde se constata
que a sua execucao media foi de 72%.

Realizar as agdes de controlo de campo dos
prémios “animais” e ajudas “superficies” dos
programas POSEI e PRORURAL+ as
exploragbes dos beneficiarios selecionados
para efeito

Realizar 0s controlos
documentais/administrativo previstos dos
premios atribuidos pelo programa POSEI

Garantir a recolha informatica dos resultados
das acgbes de controlo realizadas dos
prémios e ajudas atribuidos no ambito dos
programas POSEl e PRORURAL+

Realizar, em parceria com a Diregido de
Servicos de Qualidade os controlos de
colocacao em armazém e de
desarmazenagem da ajuda a "Armazenagem
do Queijo llha e S. Jorge”, integrada no
POSE!

Realizar os controlos, em parceria com a
Direcdo de Servicos de Qualidade, no ambito
do cumprimento das regras constantes dos
cadernos de especificacbes dos produtos
regionais qualificados, designadamente das
Denominagbes de Origem Protegida (DOP),
Identificacbes Geograficas Protegidas (IGP)

Promover a credenciacdo dos controladores
nas areas dos premios e ajudas atribuidos
pelos programas POSEI e PRORURAL+

Participar na elaboracdo e atualizacéo das
normas de procedimentos de realizagao dos
controlos *Animais”, “Superficies”, bem como
dos controlos documentais/administrativos

psSamc

97

Dezembro

Foram realizados 190 controlos ANIA (em 7
ilhas) e 655 controlos Supa, sendo que 61
(PRORURAL+) foram da campanha de
2021. Dos controlos da campanha 2022
342 dizem respeito a ajudas POSEl e 294 ¢

ajudas do PRORURAL +. Ficaram pol

realizar 31 controlos SUPA.

100

Outubro

Foram realizados 175 controlos PABA
(Prémio ao Abate), 23 ESCA (Escoamentc
de Jovens Bovinos dos Acores), 8 TTIA
(Transporte Inter-llhas de Jovens Bovinos).
relativamente ao 2.° Semestre de 2021
Foram realizados 190 PABA, 28 ESCA e 4
TTIA referentes ao 1° Semestre de 2022.
Foram realizados 95 controlos PPL
(Pagamento Produtores de Leite)

100

Dezembro

Todos controlos realizados no ano 2022
foram carregados informaticamente.

100

Dezembro

Foram realizados 6 de colocacdo emr
armazem e 5 de desarmazenagem nc
ambito de ajuda a armazenagem privada de
queijo na itha de S&o Miguel, na UNILEITE.
O SERCLA de Sio Jorge realizou 221
controlos na UNIQUEIJO (72 de colocacéc
e 79 de desarmazenagem) e 70 ne
cooperativa dos LOURAIS (35 de colocagéc
e 35 de desarmazenagem). No total foramr
realizados para esta ajuda 232 controlos nc
local.

100

Dezembro

Na ilha Terceira e Graciosa o0s controlos de
Carne Acores IGP foram realizados nz
totalidade pela DC, nas restantes ilhas
foram feitos em parceria com os técnicos dc
S.D.A.

100

Jutho

As formacbes de ANIA e Procedimentos
Transversais foram realizadas em janeiro €
fevereiro, a formacéo Controlos SUPA fo
realizada em junho.

100

Julho

Foram efetuados contributos para &
atualizac&o das normas de controlos, ben
como do que se detetou durante ¢
realizacdo dos controlos.

Relatorio e Contas
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Garantir a emisséo de certificados de
qualidade da banana de acordo com as
normas de comercializaggo

Garantir a representacéo do IAMA, IPRA. na
Comissdo de Acompanhamento da 52
secg¢ao — Controlo, juntamente com o IFAP,
a DRDR e as DRAP do continente portugués

Formagéo a elementos do IAMA, IPRA. nas
varias ilhas, para que participem nos
controlos localmente, diminuindo o numero
de deslocacbes dos técnicos

Integragdo das equipas de controlos em
outras  atividades do I1AMA, IPRA.,
nomeadamente no apoio informatico,
levantamentos informaticos, manutencao da
pagina web do IAMA, IPRA., entre outras

100

Dezembro

Foram emitidos na ilha de Séo Miguel 11¢
certificados para 2 entidades (1 618 097,7¢
kg), sendo que uma delas foi a Frutagor que
e uma OP reconhecida, 117 na ilha Terceire
para a FRUTERCOOP (OP reconhecida),
no total de 641 340 kg, 336 na ilha do Picc
para 8 produtores individuais (163 190,11
kg) e 292 certificados na ilha do Faial
tambeém para 8 produtores individuais nc
total de 74 132,90 kg de banana. No tota
foram emitidos 863 certificados de
conformidade.

N&o houve reunides em 2022.

Nao houve formacao, por inexisténcia de
técnicos com dispenibilidade pare
realizacdo de controlos.

Os técnicos nao foram solicitados para estas
atividades.

Quadro 12 - Execugéo dos projetos/atividades dos Controlos.

4.12 Resultados dos Projetos e Atividades
Através do grafico 2 é possivel observar os resultados anteriormente detalhados dos

projetos e atividades.

4.1 Gestao Administrativa e Financeira
4.2 Recursos Humanos e Qualificacéo

4.3 Atendimento e Comunicacao

4.4 Consolidagéo das Tecnologias e Sistemas de
informacéo

4.5 Regime Geral de Protecdo de Dados

4.6 Certificag&o dos Matadouros e Acreditacio dos
Laboratérios

4.7 Cerificacdo de Produtos de Qualidade
4.8 Contratacao

4.9 Organizagdes de Produtores

4.10 Empreitadas

4.11 Controlos

0%

Grafico 2 - Resultados dos Projetos e Atividades no ano 2022.

2 100%
54%
50%

86%

I 91%
100%
100%

100%

. 72%
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5 Matadouros da RAA

Os matadouros da Regido Auténoma dos Acores estdo sob a tutela do IAMA, IPRA.,
estando a seu cargo a gestdo das unidades de abate existentes nas nove ilhas de modo
a assegurar o abastecimento publico de acordo com as regras de higiene e seguranca
alimentar em vigor.

A atividade principal dos matadouros da RAA consiste no abate de animais, para a
producdo de carnes.
Em termos de produgao, os principais produtos sdo:

- Carcacas de bovino, suino, ovino e caprino e respetivas miudezas:

- Carcagas de aves e coelhos e respetivas miudezas (apenas no matadouro de S.
Miguel).

Relativamente aos servigos prestados, discrimina-se:
- Abate de animais e preparacao de carcagas e miudezas;
- Abates de animais com carater de urgéncia:
- Transporte e distribuicio de carcacas e miudezas;
- Industrializagao de subprodutos;
- Embalagem e rotulagem de carcacas de aves;
- Utilizagao de camara de frio.

A Delegacéo do IAMA, IPRA da llha Terceira engloba os matadouros da Terceira, Sao
Jorge e Graciosa e a Delegacdo do Faial compreende os matadouros da itha do Faial,
Pico, Flores e Corvo.

5.1 Abate de bovinos

O total de bovinos aprovados para consumo no ano 2022 foram de 84.542 cabecas, o
que representa um aumento de 5,59% face a 2021.

Do total de bovinos aprovados, 48.008 destinaram-se a exportagdo em carcaca para o
mercado fora da Regido Agores, 22.097 ao mercado local e 14.438 foram desmanchados
naregiao. A exportacdo em carcaga representa 56,78% do total aprovado para consumo,
o mercado local 26,13% e as carcacas desmanchadas na regiao 17,09%.

Da analise aos abates de bovinos exportados em carcaga, assiste-se em 2022 a um
aumento face a 2021 de 1,02%.

No que diz respeito ao abate de bovinos para consumo no mercado local no ano 2022,
verifica-se um aumento de 9,27% comparativamente a 2021, o que corresponde a mais
1.875 cabecas. Relativamente as carcacas desmanchadas na regido, verifica-se um
aumento de 17,16% no ano 2022 em relacdo a 2021.

Do total de bovinos aprovados para consumo na RAA, cerca de 49,06% ocorreu no
matadouro de Sao Miguel, sucedido do matadouro da Terceira com 2560% e do
matadouro do Pico com 9,60%. Nos matadouros das ilhas do Faial e de S. Jorge,
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ocorreram, respetivamente, 6,24% e 540%. Nos restantes matadouros o total dos
bovinos aprovados para consumo foi de 4,10%.

No guadro 13 e grafico 3 verificam-se estes resultados.

AprOVBdOS para consumo
fiha 2020 | 2021 |var.20/21] 2022 | 2‘{72’2
SioMiguel | 34987 38537 1015% 41477 7.63%
Terceira 19837] 22335 1259% 21645 -3,00%
Pico 6766|  7124] 579%  8116] 13.92%
Faial 4529] 5049 1148%  5276] 450%
S3o Jorge 4116]  4054] 151% 4566 12,65%
Flores 834 838]  048% 1147 35.87%
Graciosa 994 1262] 2698% 1285 1.2:%
Santa Maria 674 805| 19.44% 976| 21,24%
Corvo 38 63| &5,79% 54 _14,29%
Total 72775] 80067 10,02% s8asaz 5 50%

Quadro 13 - Bovinos aprovados para consumo em 2022.

Bovinos aprovados para consumo

96000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000 ;
: | .
: I . IS . f
2012 2013 2014 2015 2016 ' 2017 2018 2019 2020 2021 2022
# Sala Desmancha 0 0 0 4648 9411 8165 8005 7826 7215 12323 14438
% Local 22639 23026 22767 22607 22002 22023 22804 21528 19315 20222 22097
# Exportacao 32667 37453 32394 31613 39672 37265 42183 42722 46246 47523 48008
% Exportacdo  ® Local - z Sala Desmancha Aprovados
Aprovados 55306 60479 55161 58868 71084 67452 72991 72075 72775 80067 84543
Gréafico 3 - Bovinos aprovados para consumo em 2022.
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Através do gréafico 4, verifica-se que o peso dos bovinos IGP no total aprovado para
consumo no ano 2022 foi de 2,55%.

Peso IGP no total Aprovado RAA
6,00%
5,00%

4,00%

2,55%

3,00% 2,67%

2,00%

1,00%

»

0,00% ’ v -~
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 4 — Peso dos bovinos IGP no total aprovado para consumo em 2022.

5.2 Abate de Suinos

Nos matadouros da RAA, em 2022, foram aprovados para consumo 77.267 suinos, dos
quais 71.844 destinaram-se ao consumo no mercado local, o que representa 92 98%, e
5.423 para exportacio.

O maior nimero de abates aprovados para consumo registou-se no matadouro de S.
Miguel, com 66,15%, seguindo-se o matadouro da ilha Terceira, com 16,71% e o
Matadouro do Faial com 4,73%. Os restantes 12,41% verificaram-se nos matadouros das
outras ilhas.

No quadro 14 e grafico 5 observam-se estes resultados.

Aprovados para consumo
itha Var. Var.
| ~ 2020 2021 20/21 2022 21/22
Sdo Miguel 45345 48663 7,32%| 51114 504%
Terceira 13415 13969 4,13% 12908 -7,60%
Pico 2738 25531  -5,76% 2918 1430%
Faial 3407 3734, 9,50% 3656/ -2,09%
Sdo Jorge 2 409 2612 B43% 2648 1,38%
Flores 722 794 - 957% 750| © -5,54%
Graciosa 1626 1612 -0,86% 1519 = -5.77%
Santa Maria 1486 1489  0.70% 1663 11.69%
Corvo 95 108!  13,68% 91| -15,74%
Total 71243 75534 502% 77267 @ 2,29%

Quadro 14 - Suinos aprovados para consumo em 2022.
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Suinos aprovados para consumo

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Exportagdo 7031 5635 2904 2032 1710 1864 2233 6708 5196 3711

% Local 61565 59720 67749 69538 69585 67455 69483 70256 66047 71823

#lLocal @ Exportagdo

Grafico 5 — Suinos aprovados para consumo em 2022.

5.3 Abate de Pequenos Ruminantes

O abate de pequenos ruminantes aprovados para consumo, onde se inclui, os ovinos e
caprinos, abrangeu no total de 2022, 3.187 animais, sendo que 1.368 ovinos e 1.819
caprinos. Verifica-se, assim, um crescimento de 49,51% nos ovinos e 23,66% nos
caprinos face a 2021.

O maior nimero de abates aprovados destas espécies ocorre na unidade de abate da
ilha Terceira com 31,31%, seguido do matadouro da ilha de Sao Miguel com 18,29%, do
matadouro de Santa Maria 15,28% e dos matadouros do Faial e da Graciosa,
respetivamente, com 9,82% e 7,62%.

No quadro 15 e no grafico 6 verificam-se estes resultados.
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Caprinos Aprovados para consumo
ftha - Var, Var.

2020 2021 20/21 2022 21/22
Sdo Miguel 325 408| 25.54% 493)  20,83%
Terceira 556 499 -10,25% 692 38.68%
Pico 24 57| 137,50% 75 31,58%
Faial 98 120 22.45% 158 . 31.67%
Sdo Jorge 18 88! 348 89% 88 0,.00%
Flores 56 70 25.00% 72 2,86%
Graciosa 74 165| 127,597% 203} . 23,03%
Santa Maria 46 64| 39,13% 38| -40,63%
Corvo 0 0 #Div/O1 0 #Div/ol
Total 1197 1471 2285% 1819 23,66%

Ovinos Aprovados para consumo
tha ~ Var. Var.
~ 2020 | 2021 20/21 2022 21/22

Sdo Miguel 29 62| 113 78% 90 45,16%
Terceira 209 42| -79,80% 306] B528,57%
Pico 16 84| 425,00% 140]. 66.67%
Faial 128 154 20.21% 155 3,85%
Sdo Jorge 11 42| 281.82% 61 45.24%
Flores 148 146} . -1,35%| 127} -13,01%
Graciosa 27 34| 25,93% 40 -~ 17.65%
Santa Maria 279 3511 25.81% 449 27,82%
Corvo 0 0| #miv/ol 0| #Div/ol
Total 847 915 B.03% 1368 49.51%

Quadro 15 — Ovinos e caprinos aprovados para consumo em 2022.

Pequenos Ruminantes aprovados para consumo

3187

2386

1775 1853 1822 1978 1962 2044

1500 1499

1446

2014 2020

2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
Egge Caprinos @@ Ovinos Aprovados
Grafico 6 —~ Pequenos ruminantes aprovados para consumo em 2022.
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5.4 Abate de Aves e Coelhos
O abate de aves e coelhos ocorre apenas no matadouro de S. Miguel.

Em 2022 foram aprovadas para consumo 3.018.675 aves, 0 que corresponde a um
aumento de 11,72% comparativamente a 2021.

Relativamente ao abate de coelhos registado em 2022, verifica-se um total aprovado para
consumo de 2.800 cabecas, o que representa uma diminuicdo de 3547%
comparativamente com o ano 2021.

Estes resultados s&o observaveis no grafico 7.

Aves e Coelhos aprovados para consumo

2,800

9,999

2018

# Aves 1 Coelhos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2020 2021 2022

Grafico 7 — Aves e coelhos aprovados para consumo em 2022.
5.5 Certificagdo dos Matadouros

No ano 2022 deu-se continuidade a certificagdo anteriormente obtida em todos os
matadouros da Rede Regional de Abate, renovando a certificacdo pela Norma I1SO
22000:2018, e reforcando 0 empenho e a experiéncia de toda a equipa e a confianga que
este sistema de gestédo de Seguranca Alimentar garante aos nossos clientes.

O Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar (SGSA) estd montado em todos os
matadouros e distribuido através de uma rede interna de comunicagao partilhada. O
Matadouro da Terceira assume como Sede do sistema, tendo o Dr. Pedro Miguel Avila
como lider e responsavel de todos os restantes matadouros como sites/satélites, sendo
estes coordenados localmente pelos responsaveis de qualidade.
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No inicio do ano de 2022, o Matadouro da Terceira, ficou certificado pelo referencial FSSC
22000, o que veio ressalvar e assegurar a qualidade, solidificacao e confianca no Sistema
de Seguranga Alimentar implementado localmente. Este referencial, reconhecido pela
entidade GFSI, garante um reconhecimento Internacional e assegura a capacidade de
producéo de um produto alimentar seguro.

Em janeiro de 2022, os Matadouros de Sao Miguel e Terceira foram certificados pela
AENOR em Welfare Quality, assegurando aos clientes uma adog¢ao interna das regras de
bem-estar animal, quer na manipulagdo e encaminhamento, quer no abate. Estes dois
matadouros ficaram, assim, acreditados a corresponder a requisitos de clientes que
pretendem destacar nos seus produtos esta certificacdo, apresentando-se como uma
alternativa sustentavel e consciente.
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6 Servico de Classificacido de Leite

De acordo com os artigos 32.° e 33.° do Decreto Regulamentar Regional n.® 27/2021/A,
de 2 de novembro, compete aos servigos de classificacio de leite exercer na ilha de S.
Miguel e Terceira que estende a sua agéo as ilhas de Santa Maria, Graciosa, S. Jorge,
Pico e Faial, todas as atividades relacionadas com a classificacio de leite ao produtor.

Essa classificagéo tem por base a qualidade higiénica e composicao do leite e engloba a
colheita e recolha de amostras individuais, a execucio dos respetivos ensaios e testes
laboratoriais, a elaboragdo periddica das listas de classificacdo e a divulgacgéo dos
resultados as entidades competentes.

No ano 2020, foi obtida a acreditacdo concedida pelo IPAC com base na Norma NP EN
ISO/IEC 17025:2018, posteriormente em 2022, foi obtida a extensdo da acreditacéo para
os ensaios Soélidos Totais, Proteina Verdadeira, Lactose e Colheita de Amostras.

6.1 Servico de Classificacdo de Leite de S. Miguel

O Servigo de Classificagdo de Leite de S. Miguel (SERCLASM) tem por objetivo exercer
todas as atividades relacionadas com a classificagéo de leite ao produtor com base na
sua qualidade higiénica e composicdo, segundo os parametros estabelecidos pela
portaria 24/2019, de 27 de margo, republicada pela portaria n.° 132/2019, de 29 de
dezembro.

A classificagdo do leite baseia-se nos valores de cada determinagao laboratorial previstos
para o “leite padrao”, a partir dos quais séo aplicadas bonificagbes ou penalizacées num
sistema da pontuagdo (grelha de classificagéo), definido pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Classificagéo do Leite a Producéo.

No ano 2022 o laboratério do SERCLASM analisou 99.721 amostras de classificacao de
leite, o que representa um aumento de 43% em comparacdo com o ano 2021.
Relativamente ao contraste leiteiro foram analisadas, no ano 2022, 176.198 amostras.

6.2 Servigo de Classificacao de Leite da Terceira

O Servico de Classificacdo de Leite da Terceira (SERCLAT) exerce a sua atividade na
classificacéo de leite ao produtor no ambito da colheita e recolha de amostras, transporte,
analise laboratorial com ensaios microbioldgicos e fisico-quimicos e respetiva divulgacio
dos resultados ao produtor e entidades competentes, com vista ao apuramento da
qualidade do leite e para efeitos de classificagdo, sobre a qual se determina o preco do
leite.
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O SERCLAT, com sede e laboratério na ilha Terceira, exerce os seus servicos em todas
as ilhas do grupo central. No ano 2022 analisaram-se 77.760 amostras, o que representa
um aumento de 29% em relagéo a 2021, conforme se verifica no guadro 16. Constata-se
que a ilha que efetuou mais analises foi a Terceira, seguida de Sao Jorge.

llha 2021 2022 | Variacado
Terceira | 32914 | 47 341 44%
Graciosa | 1996 | 2551 28%
S&o Jorge | 15397 | 17 393 13%

Pico 2 855 2654 7%
Faial 6 433 7 498 17%
Flores 651 323 -50%

Total 60 246 | 77 760 28%

Quadro 16—~ Amostras analisadas por ilha pelo SERCLAT nos anos de 2021 e 2022.
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7 Recursos

7.1 Recursos Humanos

No ano 2022 estiveram ao servico no IAMA, IPRA. 555 trabalhadores, o que representa
uma diminuicdo de 4 trabalhadores relativamente a 2021.

O grafico 8 ilustra a distribuigdo por categorias dos trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA.
nos anos 2021 e 2022.

82021 %2022
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Grafico 8 — Numero de trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA. por categorias nos anos 2021-2022.

No grafico 9 observa-se o numero de trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA. de 2019 a
2022.
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Gréfico 9 — Numero de trabalhadores afetos ao IAMA, IPRA. 2019-2022.
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7.2 Recursos Financeiros

7.2.1 Receitas

No ano de 2022, as receitas deste organismo totalizaram 20.999.757,20€, das quais
6.474.749,10€ sao receitas proprias, 13 221 912,00€ sdo transferéncias do Orcamento
da Regido, 1.283.543,10€ s3o outras receitas de capital e 19 553,00€ sao transferéncias
de fundos comunitarios. Assim, do total das receitas, 16.380.706,10€ correspondem a
Receitas Correntes e 4.619.051,10€ referem-se a receitas de Capital.

Resumidamente por classificagao econdmica, a execucéo orcamental da receita de 2022

€ observavel no quadro 17.

. ... s - Receita ~ Graude
_ Execucdodareceita-2022 c;‘:"lﬁ:ﬁa  cobrada  execugdo
.. | SO ) iGuidaie). | orcamshtal

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades: 5.940.935,00 6.188.891,04 104,17%

Transferéncias correntes 10.214.260,00 9.905.957,00 96,98%

Venda de bens e servigcos correntes 215.333,00 276.275,76 128,30%

Outras receitas correntes 9.143,00 9.582,30 104,80%
Total 16.379.671,00 16.380.708,10 100,00%

Receitas de capital

Transferéncias de capital 11.557.479,00 3.335.508,00 28,86%

Reposi¢cdes ndo abatidas nos 13.349,00 13.348 81 100,00%

pagamentos

Saldo de geréncia do ano anterior 1.270.196,00| 1.270.194,29 100,00%
Total 12.841.024,00 4.619.051,10 35,97%

Quadro 17 —~ Execucao da receita por classificacdo econdmica no ano 2022,

7.2.2 Despesas

O orgamento do IAMA, IPRA. no ano 2022 foi de aproximadamente 18,88M€. sendo 1.14ME de

investimento e 17.74M€ de funcionamento
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(Unid: M€)
Investimento Real Previsional Variacdo
Dinamizacao de Mercados 0,44 0,29 51,72%
Acreditacéo, Certificagio e Gestao de Produtos o
de Qualidade 0,50 0,96 -47,92%
Investimentos na Fileira da Carne Acores 0,14 1,19 -88,24%
Construgé&o do Novo Matadouro de S. Jorge - 4,86 -
Meih.oramento Infraestruturas do Matadouro de 0,06 0.8 -92.50%
S. Miguel
Melhoramento Infraestruturas do Matadouro do ) 185 i
Pico ’
Construgcao do Novo Edificio do SERCLASM - 1 -
Total do orgamento de investimento 1,14 10,95 -89,59%

Quadro 18 ~ Comparagio do orcamento realizado no ano 2022 com o previsto no Plano de Atividades.

Comparativamente com o previsto no Plano de Atividades de 2022, verifica-se uma
diminuicdo no investimento no montante do investimento de 89,59%, conforme quadro
18, devido a conjuntura internacional, pelo confronto com a guerra entre a Russia e a
Ucrania, verificou-se um aumento dos precos dos materiais de construcdo, a par do
aumento da energia e combustiveis e do custo de mac de obra na construcao,
circunstancias que se refletem nos custos gerais da construcao, e, por conseguinte, no
valor do preco base previsto para a construcao.

(Unid: M€)
Funcionamento Real Previsional Variacio
Despesas com pessoal 10,6 10,6 0,00%
Despesas funcionamento dos matadouros 6,45 5,19 24.28%
Despesas com investimento 0,69 0,14 392.86%
Total do orgcamento de funcionamento 17,74 15,93 11,36%

Quadro 19 — Comparagéo do orcamento de funcionamento do ano 2022 com o previsto no Plano de
Atividades.

No que diz respeito as despesas de funcionamento, e comparativamente com o previsto
no Plano de Atividades de 2022, ocorreu um aumento de 11,36%, como se observa no
quadro 19.
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7.2.3

Anédlise das demonstragbes financeiras

Analisando as demonstracées financeiras de 2021 e 2022, designadamente o balango e
a demonstracéo de resultados, verifica-se que:

O volume de vendas e prestacgdes de servicos em 2022 ascendeu a 5.097.880,14€
euros, sofrendo uma variacao positiva face a 2021 de 9% (398.950,72¢€).

O montante dos transferéncias e subsidios correntes obtidos, apresenta um
decréscimo de 638.804,77€. As transferéncias e subsidios concedidos diminuiram
1.078.040,31€.

Os resultados liquidos de 2022 cifraram-se em 1.441.071,36€, apresentando um
decréscimo face a 2021 de 8.76%.

Relativamente ao balanco, o total do ativo ascende a 45.176.132,94¢€,
apresentando uma variagao negativa face a 2021 de 0,24%. Por sua vez, o
passivo situa-se nos 3.933.017,98€, apresentando uma diminuicio de 26%. Estas
oscilagbes refletem-se no patriménio liquido, que se cifra em 45.176.132 94€,
evidenciando um decréscimo de 0,24%, explicado pela diminuigao do patriménio

Ne b

liquido.

7.2.4 Analise dos racios

Liquidez 2022 2021 2020‘ 2019
Liquidez Geral 2,96 4,14 2,75 2,95
Liquidez Reduzida 2,49 2,07 2,75 2,40
Liquidez Imediata 1,31 0,92 1,03 0,89
Rentabilidade 2022 2021 2020 2019
Ssrngggige operacional do Volume 28,25% 76,19% 57,41% 89,59%
Rentabilidade do Patriménio Liguido 5,92% 8,53% 6,70% 9,80%
Rentabilidade Operacional do Ativo 8,06% 11,77% 10,47% 12,51%
Atividade 2022 2021 2020 2019
Grau de Rotagdo do Ativo 11,28% 9,94% 9,89% 9,40%
Zi:sz)o Médio de Recebimentos (em 96 132 136 134
dPiraasz)o Médio de Pagamentos {(em 10 8 8 0
Estrutura Financeira 2022 2021 2020 2019
Autonomia Financeira 91,29% 88,81% 84,81% 8591%
Solvabilidade Patriménio Liquido 10,49% 7,94 5,58 6,09
Endividamento 8,7% 11,18% 15,19% 14,09%
Quadro 20 ~ Principais indicadores 2019-2022.
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Os racios de liquidez comparam itens do ativo corrente com o passivo corrente, de curto
prazo, exprimindo assim a capacidade da entidade fazer face as obrigacdes assumidas.

Os racios do IAMA, IPRA., em 2022, apresentam um valor superior a 1, o que assegura
o cumprimento das suas obrigagdes, no curto prazo.

Quanto aos indicadores de rentabilidade, estes exprimem o desempenho da entidade. O
resultado liquido do IAMA, IPRA. apresenta um decréscimo face a 2021.

Quanto aos racios de atividade, salienta-se que o grau de rotacdo do ativo situa-se nos
11,28%. O prazo médio de pagamentos aumentou para 10 dias, sendo que o prazo médio
de recebimento diminuiu 36 dias.

Os indicadores financeiros apresentam uma representacdo da imagem da estrutura do
patrimonio da entidade. A autonomia financeira exprime a proporgéo do patrimonio liquido
face ao ativo. Este indicador situa-se nos 91% em 2022 evidenciando um aumento face
ao ano anterior. A solvabilidade exprime a capacidade de solver dividas. Quando
apresenta um valor superior a 1, positivo. O IAMA, IPRA., e comparativamente face ao
ano de 2021, evidencia uma melhoria face ao anterior, pois em 2021 assegura uma
capacidade de pagamento das suas dividas em 7,94 e em 2022 de 10,49. O grau de
endividamento situa-se nos 8,7%, apresentando uma diminuicao face ao ano anterior.

7.2.5 Resultado Liquido

Na apreciacdo de contas por parte do conselho diretivo sera proposta a aplicagdo dos
resultados liquidos em resultados transitados.

7.2.6 Gastos e Rendimentos

Os seguintes mapas, quadros 21 e 22, foram elaborados de acordo com a NCP27 -
Contabilidade de Gestdo e traduzem a execucdo e desempenho do IAMA, IPRA. no
periodo de 01.01.2022 a 31.12.2022, proporcionando, entre outra, informagéo sobre os
gastos diretos, indiretos, bem como os rendimentos de cada departamento.

-
@p@w&wﬂ

Sede - € 2126 859,18 €
SERCLASM - € 903 353,46 €
SERCLAT - € 580 851,25 €
Deleg. Terceira - € 447 244,75 €
Deleg. Faial - € 168 233,18 €
Mat. Sta Maria 465 323,88 € - €

Mat. S. Miguel 5783 578,59 € - €

Mat. Terceira 264995240 € - €

Mat. Graciosa 692 695,58 € - €
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Mat. S. Jorge 902 909,98 € - €
Mat. Pico 1409 502,58 € - €
Mat. Faial 1003 403,46 € - €
Mat. Flores 446 306,21 € - €
Mat. Corvo ~ 5137942 € - €

Quadro 21 - Gastos diretos e indiretos no ano 2022.

Santa Maria 84 890,43
Sao Miguel 3 657 984,66
Terceira 1319618,96
Graciosa 99 751,06
Séo Jorge 253 644,68
Pico 558 862,15
Faial 424 472,91
Flores 71 302,63
Corvo 3 504,46
TotalGeral | 64740319

Quadro 22 — Rendimentos por matadouro no ano 2022.

8 Pandemia COVID-19

Ainda condicionado pelos efeitos da pandemia COVID 19, e com o proposito de
desempenhar as suas fungdes com a maior regularidade possivel, o IAMA, IPRA. adotou
um conjunto de medidas, em articulacdo com a Autoridade Regional de Salde, com o
intuito de conter a disseminagéo da doenga entre os seus trabalhadores e utentes, bem
como de preservar a salde publica.

Por razdes facilmente percetiveis, a maior preocupacao incidiu sobre o funcionamento
dos matadouros e dos laboratérios do SERCLA, unidades fundamentais ao
abastecimento de carne as populagdes e a classificagdo do leite ao produtor,
respetivamente.
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Por imperativo das suas caracteristicas, a atividade agricola e em concreto a producao
leiteira, mantiveram desde o inicio deste periodo pandémico, a plenitude das suas
funcdes. Nessa circunstancia, os servicos de classificacdo de leite sdo absolutamente
essenciais a garantia do normal funcionamento do sector de maior relevancia na
economia da Regido.

Elencam-se de seguida as principais medidas adotadas, quer especificamente nas
diferentes unidades de abate dos Acores, quer ao nivel dos servigos de recolha de
amostras de leite e execugdo dos respetivos ensaios, para efeitos de classificacao e
consequente pagamento do leite ao produtor.

8.1 Plano de Contingéncia

O plano integrado de contingéncia do IAMA, IPRA. foi elaborado nos termos das
orientagées da Autoridade Regional de Satde e com o objetivo de antecipar e gerir o
impacto da pandemia. Foi aprovado pelo Conselho Diretivo do IAMA, IPRA. a 10/03/2020
e obteve parecer favoravel do prestador em Prevencao, Saude e Seguranga no trabalho,
e dele foi dado conhecimento a todos os trabalhadores do Instituto.

Ao longo do periodo a que se reporta o presente relatério, o plano de contingéncia foi alvo
de sucessivas atualizagdes de acordo com as informacgdes técnicas por parte da DRS.

8.2 Teletrabalho

Por forma a garantir a continuidade da prestagéo do servico publico, o regime de
teletrabalho, quando possivel, foi adotado nas seguintes situacdes:

1. Encerramento dos estabelecimentos de ensino, creches, jardins de infancia,
ATL, centros de desenvolvimento e incluséo juvenil, centros de atividades
ocupacionais, centros de dia, centros de convivio e outras atividades similares:

2. Regresso do exterior;

3. Contatos proximos com casos positivos.

A Circular Informativa n.° DRS CINF/2022/14, de 10/12/2022, veio indicar o término do
isolamento profilatico de casos positivos por SARS- COV-2, e todas as orientacdes e
normativas anteriores respetivas a matéria passaram a estar revogadas.

8.3 Horarios diferenciados

Com o propésito de garantir o pleno trabalho do Instituto e, por outro lado, de preservar a
saude dos trabalhadores e de se conter a evolugéo da pandemia, foram adotados regimes
de trabalho especificos, designadamente em alguns setores da Sede e nos SERCLAS.
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8.4 Aquisicao e utilizagdo de materiais de protecio individual

Durante o ano de 2022, foram adquiridos os seguintes materiais e/ou produtos, com o
propdsito de garantir todas as condicbes de higiene e seguranca no trabatho,
designadamente:

e Mascaras descartaveis;
° Desinfetante;
e Alcool em Gel.

8.5 Reorganizagio do trabalho nos matadouros

Procedeu-se a criagdo de uma bolsa de trabalhadores, através do isolamento social
voluntario, a fim de assegurar os abates de urgéncia e os abates para consumo local em
toda a rede regional de abate quando necessario.

8.6 Procedimentos em presencas de casos positivos (genéricos)

Por risco de contagio com contatos préximos, o plano de contingéncia foi acionado,
cumprindo-se um conjunto de procedimentos, nele definidos, que pela sua relevancia aqui
registamos:

9 Comunicagéo imediata a empresa responsavel pela medicina do trabalho (Equations
in Progress, Lda.);

10 Estabelecimento de contato com a linha de salide Acores e Delegacio de Salde das
areas de residéncia dos trabalhadores:;

11 Realizacéo de testes de despiste rapidos e isolamento dos colegas com contato
préximo com o caso positivo.

Os demais procedimentos adotados foram ao longo do ano adaptados de acordo com as
indicagdes emitidas pelo departamento do Governo dos Agores com competéncia na area
da saude.

8.7 Medidas atenuantes

a) Reforgo da higienizagao exterior designadamente nas zonas sociais, reservadas
a fumadores, de entrega de animais e de expedicéo de carcacas — VIROCID:

b) Utilizagao do VIRCOV TEX para higienizagdo dos assentos e outras superficies
de contato das viaturas oficiais;

c) Utilizagdo AIR FRESH - aplicacdo meio ambiente nas areas sociais,
designadamente nos vestiarios, sanitarios, gabinetes, secretaria, etc.:

d) Realizacdo de sessbes de esclarecimento para apresentacdo do plano de
contingéncia aos trabalhadores;

e) Sinalizag&o e criacdo da area de isolamento devidamente equipada;

f) Implementacéo da utilizacdo de mascaras;

g) Medigao diaria da temperatura corporal a trabalhadores e utentes:
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h) Promog&o de uma politica de prevengo, tendo por base a etiqueta respiratoria e
o distanciamento social;

i) Substituicdo do registo manual de assiduidade pelo registo informatico no
SIGRHARA;

) Definicdo de limites maximos de ocupacdo nos refeitérios, desfasamento de
horarios de almogo e incentivo a realizagdo da refeicdo no respetivo posto de
trabalho:;

k) Implementacdo do distanciamento fisico recomendado de 2 metros entre os
postos de trabalho. Nos casos em que tal n&o foi possivel, foi adotado o uso de
barreiras fisicas (acrilico);

) Afixagdo, de forma visivel, da lotacdo maxima de pessoas nas zonas de
atendimento ao publico;

m) Organizac¢éo de reunides de trabalho por video conferencia;

n) Incremento da ventilacdo natural;

0) Reforgo e registo da desinfegdo de “utensilios” comuns (macanetas de portas,
interruptores, impressoras, corrimaos);

p) Garantia e disponibilidade permanente de dispensadores com solucao antissética
de base alcodlica (SABA) nos espagos comuns dos edificios, junto as impressoras
de uso comum em zonas sociais, na recec¢éo, nos postos de trabalho e nas
viaturas oficiais.

A data de 30 de setembro de 2022, foi publicado o Decreto-Lei n.° 66-A/2022,
determinando a cessacao de vigéncia de decretos-leis publicados no ambito da pandemia
da doenga COVID-19, aplicando-se na Regido o fim do isolamento profilatico de casos
positivos por SARS- COV-2.

9 Gestéo de riscos e estratégia do IAMA para a sua mitigagao

O IAMA, IPRA. exerce tradicionalmente as suas funcdées com base em acdes e critérios
minimizadores dos riscos a que, no decurso da sua normal atividade esta exposto,
circunstancia que naturalmente merecera idéntica preocupacéo durante a vigéncia do
Plano de Atividades do ano 2023.

Sao disso exemplo, a elaboragéo do Cadigo de Etica e Conduta que vigora desde junho
de 2021 e estabelece um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a observar
pelos trabalhadores do IAMA, IPRA., contribuindo para a afirmagéo de uma imagem
institucional de rigor, competéncia e integridade.

Por outro lado, o Plano de Gestao de Risco de Corrupgéo e Infracdes Conexas, revisto
em dezembro de 2021, estabelece um conjunto de principios que visam identificar e
minimizar as areas de risco de infragcbes nas varias vertentes do funcionamento do
Instituto

Importa ainda referir a existéncia Regulamento Interno para Cobranca Coerciva de
Dividas, que consagra um conjunto de regras com vista a recuperacéo de crédito, sempre
que isso se mostra necessario, em consequéncia de eventuais incumprimentos na
liquidacao de dividas de clientes.
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Do ponto de vista ambiental, area sobre a qual temos particular atencao em funcéo da
natureza da nossa atividade, nomeadamente em todos os matadouros da Regido, estéo
implementados um conjunto de procedimentos que visam o adequado tratamento e
transporte dos subprodutos para destino final adequado.

10 Acontecimentos futuros

O IAMA, IPRA. no seu desempenho diario, exerce funcdes em areas decisivas, ndo sé
da economia da Regido, mas também do abastecimento de bens alimentares as
populacdes.

Refere-se concretamente ao Servico de Classificagdo do Leite de vaca cru, fundamental
para a formagéo do prego a pagar aos produtores, as acées de certificagéo e controlo dos
produtos qualificados, decisivo para a consolidacdo dos respetivos negécios, aos
controlos das ajudas comunitaria no &mbito da PAC, condicionantes do seu pagamento
e ao abastecimento de carne as populagdes com particular impacto no negocio da fileira
e na alimentacéo das pessoas.

Sendo todas elas preponderantes no Ambito da atividade econdmica da Regido, mesmo
em situagbes de maior dificuldade, é obrigatério garantir o seu normal funcionamento.

As consequéncias na economia mundial provocadas pela continuidade da guerra da
Ucrania, particularmente ao nivel do agravamento dos precos dos combustiveis, de
algumas materias primas e dos cereais, provocam constrangimentos e obriga a continuar
a adotar procedimentos que minimizem os seus impactos e garantam o normal
funcionamento do Instituto, em todas as areas suprarreferidas.
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11 Apreciacgdo Final

Tendo este Instituto por missdo a prestacéo de um servico publico de qualidade no ambito
da sua vasta area de intervengéo no sector agricola dos Acores, regista-se com agrado
os resultados obtidos no ano de 2022, conforme vem detalhadamente expresso neste
relatorio.

Se por um lado estes resultados animam face ao impacto que tiveram junto dos utentes,
por outro, encorajam a prosseguir com igual determinacéo e espirito de bem servir todos
os agricultores dos Agores, bem como as suas organizacdes, as empresas e o publico
em geral, com quem diariamente se relaciona.

Continuasse por isso a desenvolver, dentro do 8mbito da missao do IAMA, IPRA.. todos
os esforcos promotores do desenvolvimento da agricultura acoriana, enquanto atividade
econdmica mais relevante desta Regi&o.
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